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Opening

Stand van zaken en projectennieuws

e Stand van zaken van initiatieven rond Human Behaviour, Illse Harms (Connecting Mobility)
e Projectennieuws

Presentaties Public Awareness onderzoeken

e Nina Schaap (Connecting Mobility)

e Marco Maréchal (Connected)

e Haneen Farah (Technische Universiteit Delft)
Elevator pitches Public Awareness

- pauze -

Nieuw kabinet, nieuwe kansen!

Afsluiting

Bijeenkomst: 30 september 2016 13.00-15.30, bij TNO in Zeist, Utrechtseweg 48, 3704 HE Zeist -
Gebouw 1, vergaderruimte 1.1.07. Voorafgaand aan de bijeenkomst is er van 12.00 tot 12.45 een
lunchlezing door Marco Maréchal (Connected). Het onderwerp is het opinieonderzoek dat hij heeft
uitgevoerd naar de mobiliteit van de toekomst 2030.

Agendapunt, projectennieuws of onderwerp inbrengen? Mail naar DITCM

Nieuwe secretaris

Diana Vonk Noordegraaf kondigt Tineke Hof (TNO) aan als haar opvolger als secretaris van de Ronde Tafel
Human Behaviour. Diana draagt in de komende weken haar taken over. Zij blijft werkzaam voor DITCM
Innovations en TNO en gaat zich richten op nieuwe Smart Mobility projecten.

Nieuw vast Tafellid
Kirsten Pouwels (Rijkswaterstaat, WVL) is nieuw vast Tafellid en vervangt daarmee Chantal Merkx en
Willem Vermeulen van Rijkswaterstaat, WVL.

Verschuivingen werkgevers
e Chris Dijksterhuis werkt tegenwoordig bij de Hanzehogeschool Groningen. Er is nog geen vaste

vervanger voor hem vanuit de TU Delft.

e Raymond Hoogendoorn werkt tegenwoordig bij het KiM. Er is nog geen vaste vervanger voor hem
vanuit MU Consult.

e Nina Schaap werkt tegenwoordig bij Connecting Mobility. Er is nog geen vaste vervanger voor haar
vanuit het KIM.


mailto:tineke.hof@tno.nl
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Huisstijl

Met betrekking tot de naamgeving en huisstijl wijst llse erop dat de ronde tafel formeel wordt aangeduid
met Landelijke Smart Mobility Ronde Tafel Human Behaviour. Alle toekomstige producten gaan in de
huisstijl van de ronde tafels worden uitgegeven (zie ook: http://www.ditcm.eu/publicity/huisstijl)

Samenvoeging
De Ronde Tafels Standaardisatie (Dutch Profiles) en Architectuur zijn samengevoegd tot één tafel:
Architectuur & Interoperabiliteit (A&I) onder voorzitterschap van Laurens Lapré.

Kennismaking

De deelnemers stellen zich kort voor en geven antwoord op de vraag “Welke smart mobility mythe wilt u
het liefst ontkrachten?”.

20160624 Ronde tafel HB Harms.pdf

Stand van zaken van initiatieven rond Human Behaviour, llse Harms
Ilse vermeldt de status van de diverse HB notities:

Notitie De gebruiker centraal bij de ontwikkeling en uitrol van reisinformatieapps: de verschillende
belangen van markt, overheid en de gebruiker: de titel van deze notitie is aangepast (voorheen

“Notitie markt en overheid”). Deze notitie bespreekt hoe de gebruiker centraal kan worden gesteld bij
het ontwikkelen en uitrollen van reisinformatieapps aan de hand van een aantal dilemma’s en
belangen van overheden, marktpartijen en consumenten. Hiertoe wordt momenteel gewerkt aan een
verdere toespitsing van deze notitie op de gedragsaspecten (en minder op de rolverdeling tussen
overheid en markt). Voor vragen of ideeén graag contact opnemen met Matthijs Dicke. Wanneer deze
notitie klaar is zal hij ter accordering worden aangeboden aan de vaste Tafelleden.

Notitie Rijtaakindicatoren voor C-ITS projecten: m.b.v. de input van de tafelbijeenkomst op 1 april is
deze notitie inhoudelijk afgerond en staat reeds op de site bij de producten van onze Tafel. De notitie

wordt nog omgezet naar de nieuwe huisstijl, maar kan reeds worden gebruikt. Het kernteam gaat
deze notitie nu inbrengen bij lopende projecten en programma’s zoals Talking Traffic en
Bereikbaarheid Zuid-Nederland en agenderen bij de Ronde Tafel Effecten. Nieuwe leden van de Tafel
worden verzocht kennis te nemen van de notitie. Alle vaste leden van de Tafel worden verzocht
zoveel mogelijk gebruik te maken van de rijtaakindicatoren in praktijkprojecten en evaluatiestudies.
Momenteel ligt deze notitie dan ook ter accordering voor bij de vaste tafelleden.

Notitie Landelijke kennisagenda Human Behaviour & Smart Mobility: op basis van de input van de
Ronde Tafel bijeenkomst op 1 april is de kennisagenda aangepast en in de nieuwe huisstijl gezet. De

vaste Tafelleden krijgen de definitieve versie binnenkort ter accordering voorgelegd. De kennisagenda
zal het startpunt vormen voor een visie op het gebied van de rol van gedrag in Smart Mobility. Het
kernteam maakt, samen met Nick Juffermans van Connekt, een eerste aanzet en zal deze ter toetsing
en prioritering van de onderwerpen delen met de vaste Tafelleden.


http://www.ditcm.eu/publicity/huisstijl
http://www.ditcm.eu/images/ITS_Ronde_tafel_/Human_behaviour/meeting_240616/Presentaties/20160624%20Ronde%20tafel%20HB%20Harms.pdf
http://www.ditcm.eu/images/ITS_Ronde_tafel_/Human_behaviour/meeting010416/vergaderstukken/20151119%20Notitie%20overheden%20en%20marktpartijen%20reisinformatieapps.pdf
mailto:mdicke-ogenia@goudappel.nl?subject=Notitie%20De%20gebruiker%20centraal%20bij%20de%20ontwikkeling%20en%20uitrol%20van%20reisinformatieapps%20en%20wat%20dit%20betekent%20voor%20overheden%20en%20marktpartijen
http://www.ditcm.eu/images/ITS_Ronde_tafel_/Human_behaviour/meeting010416/vergaderstukken/20160210%20Notitie%20Rijtaakindicatoren%20voor%20C-ITS%20projecten.pdf
http://www.ditcm.eu/images/ITS_Ronde_tafel_/Human_behaviour/meeting010416/vergaderstukken/20160311%20Kennisagenda%202.0_concept.pdf
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Notitie Smart Mobility en verkeersveiligheid: De scope van deze notitie is erg

breed. Vanuit het perspectief hoe er impact kan worden gemaakt met dit onderwerp, is een idee
ontstaan voor het aanbrengen van een specifieke focus; namelijk het ontwikkelen van een soort
verkeersveiligheidslabel voor verkeersinformatie apps met als doel een goed handvat van
bewustwording te creéren zowel naar de gebruiker alsook naar de service providers. Het label kan
gezien worden als een logische vervolgstap op de Human factor guidelines for the design of safe in-
car traffic information services / Handreiking 'Veilig ontwerp van verkeersinformatiediensten. Het
kernteam maakt een inventarisatie van de behoeften, bestaande initiatieven en verdere uitwerking.
Na enkele verkennende voorgesprekken met Tafelleden wordt tijdens deze bijeenkomst de eerste
reactie t.a.v. het “verkeersveiligheidslabel” getoetst onder de Tafelleden.

Er ontstaat een levendige discussie waarbij diverse aspecten de revue passeren: gaat het om een label
voor veiligheid in gebruik of voor het effect op het verkeer, wat te doen met de informatie die via
vaste systemen in de auto wordt gegeven, welke partijen voeren de labeling uit, hoe kan het
internationaal worden geborgd, wat is de omvang van het aantal te toetsen apps, maak een top tien
van verkeersveilige apps aan de hand van het label, maak vanuit de gedachte van verschillende
behoeften een onderscheid naar doelgroep en/of modaliteit (zoals app bouwers, overheden,
vrachtauto’s, (motor)fietsen). De input uit deze bijeenkomst wordt meegenomen in de inventarisatie
en de draagvlakcheck bij de Tactische Board. Voor vragen of ideeén over deze notitie graag contact
opnemen met llse Harms.

Terms of Reference: deze zijn gelipdatet met de nieuwe governance werkwijze voor onze Tafel, zoals
besproken tijdens de bijeenkomst op 1 april.

Overzicht van internationale organisatie relevant voor Human Behaviour: deze wordt gelipdatet met
de reacties die zijn binnengekomen n.a.v. de oproep tijdens de bijeenkomst op 1 april. Tevens wordt
dit document in de nieuwe huisstijl gezet.

Literatuuroverzicht Automatisch rijden: deze wordt geheel omgezet in het Engels en wordt in de
nieuwe huisstijl gezet.

Actie:
Vaste Tafelleden kunnen ideeén en voorstellen n.a.v. de notities doorgeven aan de secretaris.

2.2 Projectennieuws

Community van early adopters: Chris Hottentot (ANWB) meldt dat het onderzoek momenteel loopt,

en dat er diverse partijen bij betrokken zijn. Hij verwacht de resultaten binnen enkele weken.

ITS Corridor project: Matthijs Dicke (DITCM Innovations) meldt dat de Ronde Tafel Human Behaviour
is gevraagd een profiel voor de Case Road Works Warning (RWW) op te stellen. Om diverse scenario’s

en richtlijnen in een Field test in te kunnen zetten is vanuit onze Tafel een eerste plan / offerte
uitgebracht.

Bereikbaarheid Zuid Nederland: Diana Vonk Noordegraaf (TNO) werkt aan de uitwerking van het plan

van aanpak van de Evaluatie en Monitoring van dit programma. Bijzonder is dat vanuit de deelopgave
Smart Mobility social design (de gebruiker centraal zetten) actief wordt gepromoot in het programma.

Metingen aan rijgedrag voor emissies: TNO voert momenteel een onderzoekproject uit om het

rijgedrag van auto’s te meten door voorliggers te volgen om zo meer te leren over rijgedrag in de
praktijk (en de variaties hierin) voor het bepalen van emissies.


http://www.ditcm.eu/images/ITS_Ronde_tafel_/Human_behaviour/meeting010416/vergaderstukken/20160315%20Notitie%20Smart%20Mobility%20en%20verkeersveiligheid.pdf
http://www.ditcm.eu/images/Publications/Handreiking_Veilig_Ontwerp_Verkeersinformatiediensten.pdf
http://www.ditcm.eu/images/Publications/Handreiking_Veilig_Ontwerp_Verkeersinformatiediensten.pdf
mailto:ilse.harms@connectingmobility.nl?subject=Notitie%20Smart%20Mobility%20en%20verkeersveiligheid%20/%20Verkeersveiligheidslabel%20voor%20reisinformatie%20apps
mailto:tineke.hof@tno.nl
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Talking Traffic: llse Harms (Connecting Mobility) meldt dat er vanuit onze Tafel
gesprekken gaande zijn met Talking Traffic om zowel het gebruik van de Handreiking 'Veilig ontwerp

van verkeersinformatiediensten als de Notitie Rijtaakindicatoren voor C-ITS projecten te stimuleren.

De Handreiking — en het zich er aan houden - is reeds door Talking Traffic opgenomen in de
marktuitvraag.

Lessons learnt EU Truck Platooning Challenge 2016: Tom Alkim deelt het boekje “Results and
evaluations on the European Truck Platooning Challenge 2016”uit. Op de website is deze ook digitaal

te downloaden.

-Public Awareness Onderzoek GCDC (Nina Schaap - Connecting Mobility)
20160624 Ronde tafel HB Schaap GCDC.pdf
Nina Schaap vertelt over de eerste resultaten van een enquéte over attituden tegenover zelfrijdende

auto’s die is afgenomen onder geinteresseerden en professionals tijdens de Grand Cooperative Driving
Challenge (GCDC).

-Landelijk opinie onderzoeksrapport: mobiliteit van de toekomst 2030 (Marco Maréchal — Connected)
20160624 Ronde tafel Marechal.pdf

Marco Maréchal presenteert de resultaten van een landelijk opinieonderzoek naar kennis, houding en

gedrag van Nederlanders over de mobiliteit van de toekomst. Eind 2016 wordt dit onderzoek herhaald en

worden er ca. 10 extra vragen toegevoegd. Marco nodigt Tafelleden uit om hiervoor vragen te bedenken.

-A Conceptual Model To Explain, Predict and Improve User Acceptance of Driverless Vehicles (Haneen Farah
—TU Delft) 20160624 Ronde tafel Farah TUD.pdf

Haneen Farah presenteert een paper van collega S. Nordhoff over een model waarmee inzicht kan
worden verkregen over het voorspellen en het verbeteren van gebruikersacceptatie van automatisch
rijdende voertuigen.

20160624 Ronde tafel HB Harms.pdf

Ilse Harms stelt de vraag hoe de Ronde Tafel Human Behaviour het onderwerp Public Awareness zou
moeten oppakken en invullen. Er komt een dialoog op gang waarin verschillende aspecten en vragen aan
bod komen. Awareness (bewustwording) met welk doel? Awareness van wat? Wie is de doelgroep voor
het vergroten van awareness? Willen we bijvoorbeeld consumenten bewust maken van wat Smart
Mobility oplossingen wel / niet kunnen? Willen we mythes rondom Smart Mobility ontkrachten? Willen
we chauffeurs bijbrengen hoe zij om zouden moeten gaan met Smart Mobility oplossingen? Welke
kanalen zou je kunnen gebruiken (“Postbus51” versus CBR, autobranche/ showroom, verzekeraar)?

Actie:

Het kernteam vraagt een aantal vaste Tafelleden om een matrix op te stellen met Typen functionaliteit
(ADAS, app, etc.) x Doelgroep (Algemeen publiek, potentiele kopers, gebruikers). De cellen van de matrix
geven weer wat het niveau van public awareness momenteel is en welk niveau er in de toekomst gewenst
is, en hoe dit bereikt kan worden.


http://www.ditcm.eu/images/Publications/Handreiking_Veilig_Ontwerp_Verkeersinformatiediensten.pdf
http://www.ditcm.eu/images/Publications/Handreiking_Veilig_Ontwerp_Verkeersinformatiediensten.pdf
http://www.ditcm.eu/images/ITS_Ronde_tafel_/Human_behaviour/meeting010416/vergaderstukken/20160210%20Notitie%20Rijtaakindicatoren%20voor%20C-ITS%20projecten.pdf
https://www.eutruckplatooning.com/Support/Booklet+Lessons+Learnt/default.aspx
http://www.ditcm.eu/images/ITS_Ronde_tafel_/Human_behaviour/meeting_240616/Presentaties/20160624%20Ronde%20tafel%20HB%20Schaap%20GCDC.pdf
http://www.ditcm.eu/images/ITS_Ronde_tafel_/Human_behaviour/meeting_240616/Presentaties/20160624%20Ronde%20tafel%20Marechal.pdf
http://www.ditcm.eu/images/ITS_Ronde_tafel_/Human_behaviour/meeting_240616/Presentaties/20160624%20Ronde%20tafel%20Farah%20TUD.pdf
http://www.ditcm.eu/images/ITS_Ronde_tafel_/Human_behaviour/meeting_240616/Presentaties/20160624%20Ronde%20tafel%20HB%20Harms.pdf
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20160624 Ronde tafel HB Harms.pdf

Matthijs Dicke toetst aan de hand van drie vragen bij de Tafel in hoeverre een nieuw kabinet nieuwe
kansen kan bieden voor het succes van de Ronde Tafel Human Behaviour.

Wat gaat er mis als we Human Behaviour niet goed op de agenda krijgen?
In de discussie wordt aangegeven dat het belangrijk is om gedrag vaker op de agenda te krijgen. Het
lastige is dat gedrag veelal niet meteen de business case van Smart Mobility diensten raakt. Gedrag is
cruciaal voor de acceptatie van Smart Mobility diensten. Wanneer onvoldoende aandacht wordt besteed
aan gedrag is de kans groter dat diensten inefficiént worden gebruikt of niet beoogde effecten bereiken.
Ook zal de uitrol worden vertraagd, ontstaat een langere implementatietijd, kunnen er wel eens méér
ongevallen ontstaan in plaats van minder en is er een risico dat investeringen voor niets worden gedaan
of minder efficiént zijn. Daarnaast is human behaviourook een unique selling point.

Welke veranderingen willen we met de Ronde Tafel Human Behaviour bereiken?
Wellicht wordt het tijd dat we meer lef tonen en aangeven dat als gedrag onvoldoende aandacht krijgt, er
meer ongevallen gebeuren en er geen effecten worden behaald. Waar mogelijk kan ook een positieve
boodschap worden gegeven.

Bij het bepalen van de boodschap moet echter wel worden vastgesteld welke problemen op wordt
gefocusseerd en dient een onderscheid gemaakt te worden tussen systemen en diensten. Ook is het
belangrijk om bepaalde doelgroepen te betrekken bij praktijkprojecten, dat stakeholders leren om
gebruik te maken van bestaande expertise, uitgebreid testen en om afspraken te maken over het gebruik
van datasets ten behoeve van gedrag.

Welke vraagstukken hebben de meeste prioriteit?
Ook hier voor geldt dat het relevant is om eerst te bepalen wat de doelgroep is en waar zij op zitten te
wachten; wie moet wat doen om wat te bereiken? Richt je hierbij op aspecten die je nu al kunt laten zien.
Kijk welke aanpassingen aan de Handreiking nodig zijn zoals het onderdrukken van andere boodschappen
op de smartphone. Kijk ook niet te smal, onderwerpen zoals Smart Mobility en fietsen verdienen ook
aandacht.

Actie:
Mogelijke agendapunten en onderwerpen graag indienen bij de Tafelsecretaris Tineke.hof@tno.nl.



http://www.ditcm.eu/images/ITS_Ronde_tafel_/Human_behaviour/meeting_240616/Presentaties/20160624%20Ronde%20tafel%20HB%20Harms.pdf
mailto:Tineke.hof@tno.nl

