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•  Hoofddoel: Beinvloeden reisgedrag ‘in-car’ door verstrekken 
van goede begeleiding voor, tijdens en na de reis 

 

•  Status tot nu toe:  
–  28.000+ unieke e-mailadressen van deelnemers aan Amsterdam 

Onderweg  

–  Ongeveer 18.000 deelnemers aan Regulier (Superroute) 

–  De rest heeft ingeschreven op basis van een evenement 
(Super P-route) 

–  Aantal ritten per dag varieert tussen de 3000-8000 

–  Doel:  in Oktober 2015 1.000.000 ritten beschikbaar voor evaluatie 

Amsterdam onderweg - huidige situatie  



•  De in-car ‘user experience’ is reeds uitontwikkeld, maar veel is 
nog onbekend 

–  Wil de gebruiker navigeren tijdens de reis? 

–  Wil de gebruiker van tevoren plannen of niet? 

–  Moeten we (standaard) filelijsten geven of niet? 

–  Moeten we alternatieve routes bieden of niet? 

–  Hoe ‘verslaan’ we de concurrentie van andere in-car systemen? 

•  Beperkte geografische dekking 
–  Doelgebied voor dit project is ‘groot’ Amsterdam, maar wat heeft de 

gebruiker daarmee te maken? 

–  Perceptie gebruiker is anders dan perceptie klant (opdrachtgever) 

•  De proef vind plaats in de echte wereld 
–  Apps worden en plein publique voorzien van rating en commentaar 

–  Voor iedere ‘reaguurder’ zijn er 5 ‘positivo’s’ nodig 

Onze uitdagingen m.b.t. de ‘human factor’ 



Op reis met Superroute…. 



Home 



Rit plannen 



Ik kan ook alvast de terugweg inplannen 



Zijn er bijzonderheden in het verkeersbeeld 



Staan er files? 



Home 



Kies je alternatieven 



Kies je alternatieven 



Onderweg krijg ik ook nog alternatieven 



Keuze gemaakt 



Houd je aan de maximum snelheid 



Houd je aan de maximum snelheid 



Daar zijn mijn alternatieven weer!  



Ik mag hier weer harder rijden… 



Hoe rijd ik Amsterdam in? 



Zo had ik dus ook kunnen rijden 



We zijn er 



Ik plan de terugweg vast in 



En weer op reis… 



•  De in-car ‘user experience’ is reeds uitontwikkeld, maar veel is 
nog onbekend 

–  Wil de gebruiker navigeren tijdens de reis? JA, DIT IS DE LEIDENDE 
FORM FACTOR VOOR IN-CAR SYSTEMEN 

–  Wil de gebruiker van tevoren plannen of niet? HEEL SOMS, DUS HET 
PLANNEN MOET GEEN VERPLICHTING ZIJN IN DE USER EXPERIENCE 

–  Moeten we (standaard) filelijsten geven of niet? JA, DIT IS 
TEGENWOORDIG EEN ‘HYGIENE FACTOR’ 

–  Moeten we alternatieve routes bieden of niet? JA, MAAR WEL ZO DAT 
DE ALTERNATIEVEN “BEWIJSBAAR” ZIJN  

–  Hoe ‘verslaan’ we de concurrentie van andere in-car systemen? DOOR 
BETERE INFORMATIE TE GEVEN 

•  Beperkte geografische dekking 
–  Doelgebied voor dit project is ‘groot’ Amsterdam, maar wat heeft de 

gebruiker daarmee te maken? HELEMAAL NIETS, DIT IS LASTIG VOOR 
ONS 

•  De proef vind plaats in de echte wereld 
–  Apps worden en plein publique voorzien van rating en commentaar 

–  Voor iedere ‘reaguurder’ zijn er 5 ‘positivo’s’ nodig 

Onze uitdagingen 



•  Ratings / reviews in de App Stores actief 
volgen en reageren waar mogelijk 

 
•  Berichtgeving op social media volgen en 

actief reageren   

•  Ondersteuning deelnemers via 
servicedesk 

•  Betrokkenheid deelnemers vergroten 
door enquêtes en uitvragen 

Hoe kunnen we ons imago op peil houden 
en verbeteren? 


