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1 Management Summary 

Sinds 1 januari 2014 heeft het consortium AmsterdamMobiel VOF1 (AM) gewerkt aan de PraktijkProef 
Amsterdam (PPA)2. Door opdrachtgever (OG) is de PPA in de markt gezet om grootschalige proeven uit te 
voeren in de regio Amsterdam met in-car systemen om het aantal voertuigverliesuren te reduceren bij 
evenementen in Amsterdam Zuidoost. Daarnaast had de opdrachtgever de volgende doelstellingen: 
§ Technisch (stabiel) werkend concept. 
§ Positieve effecten op de samenwerkingsprocessen. 
§ Onderbouwd positief perspectief voor verdere opschaling 
 
Ten behoeve van PPA heeft AM het concept EVA ontwikkeld.  Dit concept bestond uit een app voor de 
gebruikers  en een webapplicatie voor de verschillende verkeerscentrales waar vanuit de gebruikers 
gemonitord en gestuurd konden worden.  

ERVARINGEN  

Gedurende de tien evenementen heeft AM de volgende ervaringen opgedaan: 
§ Er is een aantoonbare reductie van het aantal voertuigverliesuren behaald, maar de schaalgrootte is 

beperkt; 
§ De samenwerking met (verkeersmanagement) partijen verliep goed in de voorbereiding en uitvoering; 
§ Het gebruik verschilt per type evenement, doelgroep, tijdstip en de verwachte hinder; 
§ Werving had een groot bereik, met een betrekkelijk lage conversie naar downloads en daadwerkelijk 

gebruik; 
§ Open source (parkeer)datafeed is onvoldoende voor een betrouwbare commerciële dienstverlening; 
§ De meerderheid van gebruikers is tevreden over het gebruik en de veiligheid van de app.  
§ Enthousiasme bij evenementenlocaties en organisatoren van terugkerende evenementen; 

CONCLUSIES:  

De volgende conclusies kunnen getrokken worden ten aanzien van de doelstellingen opdrachtgever: 
§ Het effect is positief, maar niet schaalbaar naar een grotere groep gebruikers binnen het kader van een 

positieve businesscase. De marketingkosten staan dan niet in verhouding tot de behaalde reistijdwinst. 
§ Het concept EVA is technisch (stabiel) werkend als niet wordt gekeken naar externe data feeds. 
§ Er is een positief effect behaald op de samenwerkingsprocessen met de professionele stakeholders. 
§ Een zelfstandige exploitatie van een commerciële in-car evenementen app is niet haalbaar gebleken De 

kosten wegen niet op tegen de maatschappelijke baten van het directe effect. Deze bewering blijft ook 
overeind als de ontwikkelkosten buiten beschouwing worden gelaten. Daarnaast blijkt de bereidheid 
om te betalen bij weggebruikers, organisatoren beperkt of geheel afwezig. Mogelijk is er door het 

                                                                    
1 AmsterdamMobiel VOF is een samenwerking tussen VID en ARCADIS Nederland BV. 
2 PPA is een initiatief van Gemeente Amsterdam, Provincie Noord-Holland, Rijkswaterstaat en Stadsregio Amsterdam 
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integreren in een totaalconcept wel een positieve business case mogelijk, waarbij gedacht wordt aan 
het overdragen van taken die nu nog door verkeerscentrales, politie, evenementenlocatie en 
wegbeheerder worden gedaan.. Bij vervolgprojecten moet dus rekening worden gehouden met een 
bijdrage vanuit deze kanalen.  

§ Er is alleen behoefte aan EVA bij zeer grote evenementen in combinatie met actuele (ongeplande!) 
verkeersproblemen. 

REFLECTIE:  

Voor een eventueel vervolg zouden we onszelf als consortium de volgende vragen stellen: 
1. Heeft de weggebruiker vaak genoeg een probleem om hiervoor een product/dienst aan te bieden? 
2. Geeft het de organisator/wegbeheerder/uitbater voldoende meerwaarde om de investering te 

rechtvaardigen? 
3. Is de keten van verkeergegevens voldoende robuust voor betrouwbare dienstverlening? 
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2 Inleiding 

Sinds 1 januari 2014 heeft het consortium AmsterdamMobiel VOF3 (AM) met volle inzet en enthousiasme 
gewerkt aan de PraktijkProef Amsterdam (PPA)4. Door de opdrachtgever (OG) is de PPA in de markt 
gezet met als doel grootschalige proeven uit te voeren in de regio Amsterdam met in-car systemen om een 
reductie van het aantal voertuigverliesuren te realiseren door middel van het individueel informeren en 
adviseren van weggebruikers met in-car apparaten te realiseren.  
 
Om aan deze doelstelling invulling te geven heeft AmsterdamMobiel een concept ontwikkeld waarin 
ADAM, EVA  en de VC Portal een belangrijke rol spelen.  
 
ADAM is de dienst van AmsterdamMobiel gericht op het woon-werkverkeer in het proefgebied, en zal in 
dit rapport buiten beschouwing worden gelaten.   
 
EVA is de dienst van AmsterdamMobiel dat is gericht op bezoekers aan een tiental evenementen, welke 
de mogelijkheid kregen om voor het specifieke evenement een gratis app te downloaden via Google Play 
(Android) of iTunes van Apple. . EVA biedt individueel reisadvies over de beste beschikbare 
parkeerlocatie en de snelste en herkenbare weg daar naartoe. Zodanig dat men geen seconde van het 
evenement hoeft te missen  
 
De VC Portal is een webapplicatie die beschikbaar is gesteld aan de verschillende verkeerscentrales in de 
regio, en is gebruikt door de eigen centrale van AmsterdamMobiel in Lijnden. Met de VC Portal hebben de 
verkeerscentrales de mogelijkheid om alle ADAM en EVA deelnemers te monitoren, en deze deelnemers 
te ‘sturen’ over het wegennet (verkeersmanagement). De VC Portal is ook gebruikt als middel om te 
communiceren met de deelnemers. 
 
De PraktijkProef Amsterdam InCar is in de tijd grofweg op te delen in 2 fases; te weten een ontwikkelfase, 
en vervolgens de daadwerkelijke proef met evenementen zelf. Over de ontwikkelfase is reeds 
gerapporteerd in de tussenevaluatie (AM-EVE-PB-Tussenrapportage 1.0 van 28-11-2014). Na ieder 
evenement heeft AmsterdamMobiel een uitgebreid evaluatierapport opgeleverd waarin alle uitgevoerde 
activiteiten, ervaringen en leerpunten per evenement zijn beschreven. 
Dit zijn: 
§ AM-EVE-PM-Evaluatierapport Lionel Richie v1.0 d.d. 31 maart 2015 
§ AM-EVE-PM-Evaluatierapport Huishoudbeurs v1.0 d.d. 13 april 2015 
§ AM-EVE-PM-Evaluatierapport Katy Perry v1.0 d.d. 13 april 2015 
§ AM-EVE-PM-Evaluatierapport Lionel Richie v1.1 d.d. 21 april 2015 
§ AM-EVE-PM-Evaluatierapport HollandZingtHazes v1.0 d.d. 11 mei 2015 

                                                                    
3 AmsterdamMobiel VOF is een samenwerking tussen VID en ARCADIS Nederland BV. 
4 PPA is een initiatief van Gemeente Amsterdam, Provincie Noord-Holland, Rijkswaterstaat en Stadsregio Amsterdam 
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§ AM-EVE-PM-Evaluatierapport Oranje1 v1.0 d.d. 11 mei 2015 
§ AM-EVE-PM-Evaluatierapport AutoRAI v1.0 d.d. 3 juni 2015 
§ AM-EVE-PM-Evaluatierapport FleetwoodMac v1.0 d.d. 29 juni 2015 
§ AM-EVE-PM-Evaluatierapport ChrisdeBurgh v1.0 d.d. 29 juni 2015 
§ AM-EVE-PM-Evaluatierapport Oranje2 v1.0 d.d. 29 juni 2015 
§ AM-EVE-PM-Evaluatierapport Sensation v1.0 d.d. 17 juli 2015 
 
In dit eindrapport wordt ingegaan op het verloop van de proef rond de 10 evenementen (tussen februari 
en juli 2015). Dit zal worden bekeken vanuit verschillende perspectieven (ontwikkelde functionaliteiten, 
werving & communicatie en verkeer & omgeving). In het hoofdstuk ‘EVA &VC Portal zullen de 
applicaties en functionaliteiten van het ontwikkelde concept uitgebreid worden beschreven. Vervolgens 
volgt een beschrijving van de werving & communicatie. Een volgend hoofdstuk beschrijft onder de 
noemer ‘Uitvoering & Operatie’ de wijze waarop het verkeersmanagement is ingevuld binnen de proef, en 
hoe er hierbij is samengewerkt met de operationele partners.  In ieder bovengenoemd hoofdstuk worden 
ook de ervaringen van de deelnemers / gebruikers / partners meegenomen en de  vooraf opgestelde 
hypothesen worden beantwoord. 
In het hoofdstuk ‘Effect Rapportage’ worden de directe effecten van de proef beschreven. Ten slotte 
volgen de conclusies en de bussinesscase. 
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3 EVA & VC Portal 

3.1 INLEIDING 

 
Om invulling te geven aan de “in-car” behoefte van opdrachtgever  voor de PraktijkProef Amsterdam 
heeft AmsterdamMobiel een concept ontwikkeld met ADAM, EVA en de VC Portal. Oorspronkelijk was 
de intentie om de oplossing in de vorm van een mobiele webapplicatie aan deelnemers aan te bieden, 
maar er is uiteindelijk voor gekozen om een specifieke evenementen app te ontwikkelen. Hierdoor kon er 
gebruik gemaakt worden van de opgedane ervaringen en reeds ontwikkelde softwaremodules vanuit het 
reguliere perceel (ADAM). 
 
AmsterdamMobiel heeft daarnaast een bewuste keuze gemaakt per evenement een aparte “Met EVA naar 
…”-app te configureren, in plaats van één app met daarin de keuze uit 10 verschillende evenementen. De 
redenen hiervoor zijn: 
§ Ieder evenement heeft zijn eigen doelgroep, de kans dat iemand de app wilt gebruiken voor twee 

totaal verschillende evenementen, zoals bijvoorbeeld Lionel Richie als Katy Perry, is erg klein 
§ Met het oog op een toekomstige business case wilden we voorkomen dat er binnen de app naar 

evenementen van verschillende evenementorganisatoren (concurrenten!) verwezen zou worden 
Door de app voor ieder evenement apart te configureren kon EVA voor ieder evenement een eigen 
uitstraling gegeven worden, passend bij het evenement. De technische functionaliteit bleef voor iedere app 
gelijk. Omdat iOS en Android een zeer groot deel van de besturingssystemen van smartphones vormen, is 
ervoor gekozen om voor deze beide platformen de app te ontwikkelen. 
 
Het moment van opstarten van de app bepaalt de beschikbare functionaliteit voor de deelnemer. De app 
maakt onderscheid tussen vier stadia: 
§ Tot 8 uur voor start evenement => geen functionaliteit 
§ Van 8 uur voor het evenement tot start evenement => start reis 
§ Gedurende het evenement, en tot 8 uur na het evenement => start reis of start terugreis 
§ Vanaf 8 uur na het evenement => evaluatie + informatie over EVA 
 
In de volgende paragrafen wordt de functionaliteit van de app toegelicht aan de hand van het doorlopen 
van de verschillende stadia in de tijd rondom een evenement (pre-trip, on-trip, post-trip, terugreis en 
evaluatie). 
 
Na de beschrijving van de app EVA volgt een beschrijving van de functionaliteit van de VC Portal 
beschreven worden.  
 
Dit hoofdstuk wordt afgesloten met de ervaringen van de deelnemers, om vervolgens conclusies en 
aanbevelingen te geven met betrekking tot de ontwikkelde functionaliteiten. 
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3.2 PRE-TRIP 

Gemiddeld is de app een week voor aanvang van het evenement te downloaden. De app is dan echter nog 
niet te gebruiken. Na het opstarten is er een splashscreen (zie afbeelding 1) waarin de EVA-figuur te zien 
is specifiek voor het betreffende evenement. Vervolgens moeten deelnemers eenmalig de 
deelnemersvoorwaarden accepteren (afbeelding 2).  
 

 

Afbeelding 1 Overzicht gebruikte splashscreens 

Vervolgens ziet men het scherm van het betreffende evenement met daarin een beeld van dat evenement 
en een aftelklok die  aftelt tot de start van het evenement (afbeelding 3). Vanaf 8 uur voor de start van het 
evenement wordt EVA actief. Deelnemers werden hierop geattendeerd middels een pushbericht 
(afbeelding 4). Pushberichten kunnen op ieder gewenst moment verstuurd worden naar deelnemers.  Dit 
is een functionaliteit in de VC Portal die in paragraaf 3.8 is beschreven. 
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Afbeelding 2                          Afbeelding 3                           Afbeelding 4                         Afbeelding 5 

   
Vanaf 8 uur voor de start van het evenement verschijnt er onder de aftelklok een button ‘start mijn reis’ 
(afbeelding 5). Als men vervolgens klikt op deze button verschijnen een tweetal buttons: ‘ik ga 
rechtstreeks’ of ‘ik ga via een andere locatie’ (afbeelding 6).  Indien men voor de tweede optie kiest, kan 
men een adres invoeren (afbeelding 7), welke als tussenpunt wordt gebruikt. Op basis van de huidige 
locatie verschijnt een scherm met daarop de route richting evenementlocatie (afbeelding 8. Binnen 1 
minuut verschijnt een pop-up bericht met daarin de verwachtte aankomsttijd en de parkeerlocatie 
(afbeelding 9) 
 

       

Afbeelding 6                          Afbeelding 7                         Afbeelding 8                           Afbeelding 9 

3.3 ON-TRIP 

Als de deelnemers van de “Met EVA naar..”-app hun reis starten naar de evenementlocatie, wordt door de 
app onderscheid gemaakt in functionaliteit voor deelnemers, afhankelijk van de locatie waar de deelnemer 
zich bevindt. 
De app kent een sturende en een informerende stand.  Voor deelnemers die nog ver weg zijn van de 
evenementenlocatie staat de app in de informerende stand (met informatie over de route en de 
verkeerssituatie). Als de deelnemer dichterbij komt, schakelt de app over naar een sturende stand waarin 
met aanwijzingen de route naar een parkeergelegenheid wordt aangegeven. 
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De grens waarop overgeschakeld wordt naar de sturende stand van de app, wordt bepaald door een 
cordon van punten op snelwegen en provinciale wegen in een cirkel rondom de evenementenlocatie (pick-
up-points of PUP’s genaamd). Om in de ‘sturende’ modus te komen moet men een van deze punten 
passeren. Consequentie hiervan is dat bezoekers aan het evenement die in of vlakbij de 
evenementenlocatie wonen geen gebruik kunnen maken van de app. AmsterdamMobiel was zich bewust 
van deze consequentie, maar is van mening dat de behoefte aan parkeerbegeleiding van bezoekers aan 
evenementen in het ArenAPoort-gebied of de RAI die in de nabije omgeving wonen beperkt is, omdat fiets 
en OV meer gebruikte vervoersmiddelen zijn. Als deze bezoekers wel met de auto gaan, zal de behoefte 
aan begeleiding minder zijn door kennis van de omgeving en de parkeermogelijkheden. 
AmsterdamMobiel richt zich op bezoekers die uit de rest van Nederland met de auto komen (en behoefte 
hebben aan ondersteuning/begeleiding). 
 

3.3.1 INFORMERENDE STAND EVA 

Als de deelnemers nog ver verwijderd zijn van de evenementenlocatie en nog geen pick-up-point (PUP) 
voorbij zijn is de functionaliteit van de app beperkt tot het aangeven van de route richting de 
evenementlocatie en de actuele positie van de deelnemer (afbeelding 10). Verkeersmeldingen/actuele 
verkeersinformatie worden/wordt weergegeven op de kaart middels een icoon. Door het klikken op het 
tabblad ‘meldingen’ verschijnen deze tekstueel in beeld (afbeelding 11). In de rechterbovenhoek van de 
app staat de aankomsttijd. Deze is actueel,  wordt geüpdatet en past zich aan aan de eventuele 
vertragingen onderweg. 
Op de kaart is met groene stippen aangegeven waar de pick-up-points liggen (afbeelding 12). Vanaf deze 
punten verandert de functionaliteit (van informeren naar sturen) en daarmee ook het uiterlijk van de app. 
De app detecteert zelf dankzij locatiebepaling van de mobiele telefoon of het zich in de buurt van de PUP 
bevindt. Het detecteren van de PUP door EVA is gedurende de proef ook verbeterd, tevens zijn er later 
PUP’s binnen het proefgebied toegevoegd zodat gebruikers die EVA binnen het proefgebied pas 
opstarten, alsnog de mogelijkheid kregen om gedetecteerd te worden. 

     

Afbeelding 10              Afbeelding 11         Afbeelding 12 
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3.3.2 STURENDE STAND EVA 

Als de deelnemers dichterbij de evenementenlocatie komen en een PUP voorbij rijden, verandert de 
functionaliteit van de app en worden aanwijzingen getoond. Tevens wordt de beschikbare parkeerlocatie 
getoond, gebaseerd op de invalsroute/PUP waarbij men het gebied inrijdt. Deze aanwijzingen komen 
overeen met de teksten op de bewegwijzeringsborden boven en langs de weg. Er zijn maximaal 3 
aanwijzingen te zien (afbeelding 13). Indien de parkeerlocatie vol dreigt te raken, of men wijkt af van de 
aangewezen route kan de parkeerlocatie wijzigen. Dit wordt de eerste minuut middels een opvallende 
kleur weergegeven (afbeelding 14). De aanwijzingen worden hier direct op aangepast. Zodra de 
bestemming wordt bereikt verschijnt er een pop-up bericht (afbeelding 16). 
 

       

Afbeelding 13              Afbeelding 14         Afbeelding 15                     Afbeelding 16 

Het is mogelijk dat een deelnemer bewust, of onbewust, de gegeven aanwijzingen negeert. De app 
detecteert dit aan de hand van een vergelijking van de huidige locatie met de geadviseerde route. Na het 
negeren van een aanwijzing geeft de app automatisch een alternatieve aanwijzing op basis van de dan 
bekende locatie en het doorlopen van de verschillende routes in de rekenregels. In het geval dat er geen 
alternatieve route beschikbaar is wordt de deelnemer hierover geïnformeerd (afbeelding 17). 
 

   

Afbeelding 17                  Afbeelding 18 

 
Een deelnemer heeft altijd de mogelijkheid om de begeleiding via de app te stoppen. Dit kan door 
linksboven op ‘< Stop’ te klikken. Als men dit doet verschijnt er een pop-up bericht (afbeelding 18) met de 
mogelijkheid om aan te geven of men geparkeerd is (men kan er immers zelf voor kiezen om al te 
parkeren voordat de aangewezen parkeerlocatie bereikt is) of de begeleiding te stoppen. 

Richard Schalke� 3-12-2015 17:01
Verwijderd: 13

Richard Schalke� 3-12-2015 17:01
Verwijderd: 14

Richard Schalke� 3-12-2015 17:01
Verwijderd: 15

Richard Schalke� 3-12-2015 17:01
Verwijderd: 16
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3.4 POST-TRIP 

Zodra er is geparkeerd wordt de deelnemer veel plezier gewenst bij het evenement, en geattendeerd op de 
mogelijkheid om de app ook voor de terugreis te gebruiken.  
Indien er voor de parkeerlocatie een looproute beschikbaar is, verschijnt een button waar men voor de 
looproute kan kiezen (afbeelding 19).  Na het klikken op deze button verschijnt een statisch kaartje met 
daarop de looproute van de parkeerlocatie naar de evenementenlocatie (afbeelding 20). 

		 		 	
Afbeelding 19                        Afbeelding 20                       Afbeelding 21 

 
Voor evenementen in de RAI is ervoor gekozen om geen looproute aan te bieden (afbeelding 21), omdat de 
meeste parkeerlocaties zich onder de RAI bevinden.  Indien men op de verderaf gelegen parkeerlocaties 
heeft geparkeerd, wordt er gewezen op de beschikbaarheid van gratis pendelbussen. 

3.5 TERUGREIS 

Voor de terugreis biedt de app begeleiding op de route van de parkeergarage naar de snelweg. Dit zijn 
vaste uitstroomroutes die zoveel mogelijk van elkaar gescheiden zijn, zodat de uitstroom zo snel mogelijk 
kan plaatsvinden. Door de begeleiding middels EVA wordt aan de deelnemers de zekerheid geboden dat 
ze de juiste kant op gaan en zij op de snelste manier op de snelweg komen. Na het opstaren van de app 
laat EVA hiervoor de optie ‘terug naar huis’ zien. Door hierop te klikken krijgen de deelnemers 
aanwijzingen tot het bereiken van snelweg. Vervolgens wordt een prettige thuisreis gewenst (afbeelding 
23). Bij meerdaagse evenementen, is er bij het opstarten van de app na afloop van de eerste dag/avond ook 
de mogelijkheid om de reis naar het evenement te starten. Het kan immers zo zijn dat iemand op een 
andere dag naar het evenement gaat (afbeelding 22). 
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Afbeelding 22                        Afbeelding 23                         Afbeelding 24                         Afbeelding 25 

Deelnemers die de app na het bereiken van de snelweg nog aan laten staan, zien in het scherm de kaart 
van Nederland (afbeelding 25) Eventuele verkeersmeldingen worden via een icoon getoond. Deze zijn ook 
zichtbaar in het scherm onder ‘meldingen’. Deze functionaliteit is gericht op ‘informeren’ en vergelijkbaar 
met die van de heenreis tot het proefgebied, echter zonder de ingetekende route van de terugreis. In 
tegenstelling tot de heenreis is immers de bestemming nu niet bekend. 
 
Via de eerder beschreven functionaliteit van de pushberichten, werden indien nodig deelnemers 
geattendeerd op actuele verkeersituatie (afbeelding 24). Dit was een extra service van AmsterdamMobiel 
aan de deelnemers. Om deze pushberichten te ontvangen hoeft de app niet aan te staan. Alle bezoekers 
aan het evenement die de app hebben gedownload en minimaal 1 keer hebben opgestart konden zo 
worden bereikt en geïnformeerd. 
 

3.6 EVALUATIE 

De dag na afloop van het evenement verstuurde AmsterdamMobiel een pushbericht aan alle bezoekers 
van het betreffende evenement die de app gedownload hadden (afbeelding 26). Via dit pushbericht werd 
mensen gevraagd de app nogmaals op te starten en de evaluatie in te vullen. Na het opstaren krijgen 
deelnemers een scherm te zien met 2 buttons, te weten (afbeelding 27):  
§ ‘Naar EVA-website’ 
§ ‘Evaluatie’  
Door op de onderste button te klikken opent zich op het scherm van de mobiele telefoon de enquête  en 
vervolgens kan deze ingevuld worden (afbeelding 28). 
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Afbeelding 26                        Afbeelding 27                         Afbeelding 28 

3.7 VC PORTAL 

Naast de app is er door AmsterdamMobiel ook een web-omgeving ontwikkeld welke beschikbaar is 
gesteld aan de verschillende deelnemende verkeerscentrales. Deze zogenaamde ‘VC Portal’ heeft de 
volgende functionaliteiten: 

a) Het monitoren van informatie en verkeersmeldingen op een kaart 
b) Het uitvoeren van verkeersmanagement door het kleuren van een wegvak  
c) Berichten sturen aan gebruikers 
d) Vragen stellen aan de gebruikers (alleen beschikbaar voor ADAM gebruikers) 
e) Monitoren van de parkeercapaciteit 

 
Ad a 
Centraal in de VC Portal staat een kaart met de wegen in het gebied. Op deze kaart wordt de volgende 
informatie getoond: 
§ de actuele posities van de EVA-deelnemers. Deze zijn met gekleurde bolletjes op de kaart aangegeven. 

De kleur van het bolletje geeft de snelheid weer die ze rijden. 
§ De herkomst en bestemming van de EVA-deelnemer. Door te klikken op de deelnemer wordt met 

bolletjes aangegeven waar de deelnemer vandaan kwam en waar de deelnemer naar toe gaat. 
§ de verkeersmeldingen (zoals incidenten) gemeld door de ADAM-deelnemers staan met een symbool 

op de kaart, passend bij het type melding. Door te klikken op het symbool wordt extra informatie 
gegeven over de locatie en kan de melding van de ADAM-deelnemer afgeluisterd worden. 
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Afbeelding 29 VC portal 

 
Ad b 
De reisadviezen aan de gebruikers van de app worden gebaseerd op de reistijdmetingen op de snelwegen, 
provinciale en gemeentelijke wegen. Staat er ergens file dan wordt dat via deze reistijdmeting 
meegenomen in de reisadviezen aan de gebruikers. 
Er zijn echter situaties waar alleen de reistijdmeting niet voldoet of niet goed werkt. Dit is bijvoorbeeld het 
geval bij een weg- of tunnelafsluiting. Maar ook bij een incident dat net gebeurd is en waarvan je kunt 
verwachten dat deze voor veel vertraging gaat zorgen, maar nu nog niet in reistijdmeting zit. 
Met het kleuren van de wegvakken in de VC Portal (rood bij een afsluiting; geel bij capaciteitsbeperking) 
wordt het reisadvies van de gebruikers aangepast en worden deze gebruikers zoveel mogelijk weghouden 
van de (komende) ‘ellende’. Dat helpt de gebruiker zelf, maar kan er ook voor zorgen dat de situatie in 
totaal minder uit de hand loopt. Deze functionaliteit is voornamelijk gebruikt voor ADAM gebruikers. 
 
Ad c 
Het is mogelijk om aan de gebruikers van de app van AmsterdamMobiel een berichten te sturen. Dit kan 
voor  3 verschillende situaties: 
§ Aan bezoekers van een specifiek evenement middels een pushbericht (zie paragraaf 2.2), om 

bijvoorbeeld te attenderen op het gebruik van EVA  
§ Aan deelnemers in een specifiek gebied (een zogenaamd geovenster), bijvoorbeeld om te waarschuwen 

voor gevaarlijke weersomstandigheden in een gebied. 
§ Aan deelnemers onderweg rijdend over een bepaald wegvak, bijvoorbeeld om te waarschuwen voor 

een obstakel op de weg. 
Met name de functionaliteit voor het versturen van pushberichten is voor EVA gebruikers bij ieder 
evenement gebruikt. 
 
Ad d 
In de VC portal worden op de kaart de bemeten parkeerlocaties getoond. Met een kleur is daarbij 
aangegeven of de parkeerlocatie nog vrij is (groen) of vol/niet beschikbaar (rood) is. Het was voor de 
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medewerkers van de meldkamer van de VID mogelijk om gebruikte parkeerlocaties (evt tijdelijk) virtueel 
dicht te zetten, waardoor gebruikers van EVA niet naar deze locaties zouden worden gestuurd. 
Voor de weergave van de actuele status / beschikbare capaciteit van deze parkeerlocaties was 
AmsterdamMobiel afhankelijk van de input van de open source parkeerdatafeed welke door de Gemeente 
Amsterdam beschikbaar is gesteld.  

3.8 WERKWIJZE 

Door AmsterdamMobiel is ervoor gekozen om de app te ontwikkelen in een iteratief proces. Met deze 
aanpak was bij de ontwikkeling van ADAM goede ervaring opgedaan, en is vervolgens ook voor EVA 
gebruikt. Alle technische functionaliteit en eisen zijn uitgewerkt in Use Cases. De app zelf is ontwikkeld 
op basis van beschreven use-cases en getest waarbij de uitkomsten zijn bijgehouden in een overzicht. 
Mede dankzij deze aanpak is de ontwikkeling van de app volgens planning en gestructureerd verlopen. 
Wel dient in ogenschouw genomen worden dat AmsterdamMobiel zowel ADAM als EVA heeft 
ontwikkeld. Als gevolg van de gestelde eisen is hierbij de prioriteit in de ontwikkeling  naar ADAM 
gegaan. Hierdoor is pas laat gestart met de ontwikkeling van EVA. Het voordeel was daardoor wel dat 
gebruikt gemaakt kon worden van alle ervaringen vanuit het ontwikkeltraject van ADAM, waaronder dus 
de ontwikkelaanpak. 
 
In de planning werd altijd rekening gehouden dat de app een week voor het evenement voor bezoekers 
aan het evenement beschikbaar was. Dit had tot gevolg dat de configuratie van EVA drie weken voor het 
evenement afgerond moest zijn. De tussenliggend periode van twee weken is namelijk noodzakelijk voor 
de reviewperiode van Apple, waarna de aangeboden app pas beschikbaar is in de app store. 
 
Voordat een app beschikbaar is in de app store, moet deze ter review worden ingediend. Voor iOS 
vervolgens rekening te houden met een periode waarin de app moet worden gereviewed door Apple zelf. 
Dit kan twee weken duren. In de planning van het opleveren van een app dient hier rekening mee 
gehouden worden. Voor Android geldt dat een opgeleverde app, direct zichtbaar is in de Google Play 
Store. Het voordeel is dat updates met verbeteringen sneller uitgebracht kunnen worden. Bij Apple is het 
wel mogelijk om een versnelde review aan te vragen, echter zekerheid of deze ook verkregen wordt is er 
niet, en nog kan het dan enkele dagen duren. Bovendien wordt dit slechts bij uitzondering toegekend, 
waardoor er niet op regelmatige basis gebruik gemaakt van kan worden. Alle ter review aangeboden 
EVA-apps zijn goedgekeurd door Apple, waardoor ze altijd tijdig beschikbaar waren voor de bezoekers 
aan de evenementen. 
 
Na ieder evenement werden technische verbeterpunten benoemd, en indien mogelijk doorgevoerd in de 
app van het volgende evenement. Door de periode van drie weken tussen configuratie en de datum van 
het evenement bleek het niet altijd mogelijk om technische verbeterpunten voor het eerstvolgende 
evenement door te voeren in de app.  Een enkele keer (Met EVA naar de Huishoudbeurs) is besloten om 
alleen voor Android een update uit te brengen.  
 
Technische verbeteringen die zijn doorgevoerd zijn: 
 
Voor de Huishoudbeurs 
De app ‘Met EVA naar de Huishoudbeurs’ is 30 januari reeds geconfigureerd en aangeboden aan Apple 
ter review. Dit om er voor te zorgen dat de app beschikbaar is op het moment dat de servicemail van de 
organisatie van de huishoudbeurs verstuurd werd. Deze  mail was voorzien op 14 februari (maar 
uiteindelijk op 18 februari verzonden). In de planning is een gemiddelde reviewtijd voorzien van 2 weken. 
Hierdoor zijn de verbeterpunten van het evenement ‘Lionel Richie’ op 5 februari niet meegenomen voor 
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de iOS versie. Bij Android is er geen sprake van een review, zodat het uitbrengen van een update hier 
eenvoudiger is. Daarom is besloten om voor Android wel een update uit te brengen waarin enkele 
verbeteringen zijn doorgevoerd. Deze update is op 26 februari uitgebracht.  
 
De verbeteringen die zijn doorgevoerd zijn: 
§ betere detectie van de parkeerlocatie; 
§ betere detectie van een pick-up-point. 
De reden dat deze tweede verbetering is doorgevoerd is dat nader onderzoek van de gps data van 
gebruikers van Met EVA naar Lionel Richie liet zien dat een aantal gebruikers niet in de zogenaamde 
‘guidance’ mode kwamen (laatste fase van begeleiding naar de parkeerlocatie).  Dit lijkt veroorzaakt te 
worden door het missen van het zogenaamde ‘Pick-Up-Point (PUP)’. 
 
Voor Katy Perry 
De app ‘Met EVA naar Katy Perry’ is gebaseerd op de eerder opgeleverde Met EVA naar.. apps.  Deze 
versie bevat dezelfde functionaliteit als de laatste (Android) update van Met EVA naar de Huishoudbeurs, 
echter nu niet alleen voor Android maar ook voor iOS 
 
Voor Holland zing Hazes en Oranje1 
De detectie van de parkeerlocatie ten opzichte van Met EVA naar Katy Perry is nog verder verbeterd. 
Tevens is de functionaliteit geïmplementeerd dat deelnemers na het opstarten de melding krijgen: ‘Let op. 
Schakel EVA niet uit – in de buurt van Amsterdam wordt ze actief’. Het laatste verbeterpunt dat 
doorgevoerd is, zijn er een drietal extra PUP’s geïmplementeerd. Dit zorgt ervoor dat deelnemers die een 
eerdere PUP gemist hebben alsnog door EVA begeleid kunnen worden. 
 
Voor AutoRAI 
Ten opzichte van de vorige apps zijn er diverse verbeteringen doorgevoerd in deze versie. Een belangrijke 
verbetering is de beschikbaarheid van de app op het meest recente Android platform, Lollipop. Helaas 
was deze versie nog niet beschikbaar op maandag 13 april, de datum vanaf wanneer de apps beschikbaar 
zijn gesteld in de appstores. Middels een update de dag voor de start van de AutoRAI (16 april) is deze 
verbetering alsnog beschikbaar gekomen voor Androidgebruikers. 
 
Een tweede verbetering ten opzichte van de vorige apps is het opnemen van de tekst ‘Zet EVA aan ruim 
voor Amsterdam, zodat ze je via de slimste route naar de best parkeerlocatie kan begeleiden’ in het scherm 
bij het starten van je reis. Deze verbetering is doorgevoerd omdat bleek dat gebruikers EVA na het 
opstarten thuis weer uitzetten, en pas weer aanzetten als zij in de buurt van de RAI of ArenA waren.  Zij 
waren dan soms al de PUP’s voorbij en konden daardoor niet worden begeleid. Daarnaast is de pop-up 
met dezelfde melding gehandhaafd ten opzichte van de vorige app. 
Een derde verbetering die is doorgevoerd heeft betrekking op het versturen van de pushmeldingen. Er 
waren met name voor meerdaagse evenementen onvoldoende mogelijkheden in het maken van 
onderscheid van gebruikers. Functionaliteit hiervoor is voor de AutoRAI beschikbaar gekomen in de VC-
Portal. 
 
Voor FleetwoodMac, Chris the Burgh en Oranje2 
Ten opzichte van Met EVA naar de AutoRAI zijn er in deze versie geen technische verbeteringen 
doorgevoerd.  
 
Voor Sensation 
Voor de Android zijn er enkele technische verbeteringen doorgevoerd, waardoor de app sneller opstart. 
Daarnaast is er op vrijdag 3 juli een update uitgebracht met de ‘heatmap’ functionaliteit. Deze zorgt ervoor 
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dat gebruikers van de app op het kaartje met de route richting Amsterdam Arena de mogelijkheid hebben 
om andere bezoekers te zien. Deze worden in verband met privacy niet exact per gebruiker getoond, maar 
als vlekken op de kaart die afhankelijk van het aantal gebruikers rood gekleurd worden. Deze 
functionaliteit is helaas niet op tijd beschikbaar gekomen voor iOS. Dit had uiterlijk rond 27 juni ter review 
aan Apple beschikbaar gesteld moeten worden, wat helaas onmogelijk bleek te zijn.  
 
Desondanks is er bewust voor gekozen om deze functionaliteit wel voor Android gebruikers beschikbaar 
te stellen omdat dit het gebruik van de app gedurende de gehele rit zou kunnen vergroten waardoor er 
meer gebruiksdata beschikbaar komt. 

3.9 ERVARINGEN DEELNEMERS EVA 

3.9.1 AANPAK 

Na afloop van elk evenement kon elke deelnemer door middel van de knop ‘evaluatie’ in de app een 
vragenlijst invullen (zoals beschreven in paragraaf 2.6) . Met behulp van de vragenlijsten is inzicht 
verkregen in de effecten van EVA gericht op de aspecten waarnemen/begrijpen/willen/kunnen bij het 
gebruik van de app. In de vragenlijst is onder andere aandacht besteed aan de beweegredenen van het al 
dan niet gebruiken of opvolgen van de adviezen van EVA. Daarnaast is gevraagd naar de tevredenheid 
met betrekking tot de functionaliteiten van EVA. Aan het einde van de vragenlijst was er voor deelnemers 
de mogelijkheid om aanvullende feedback te leveren in de vorm van een vrije tekst. In de volgende 
paragraaf worden de resultaten van de enquêtes van de verschillende evenementen samengevat en de 
volgende hypothesen beantwoord (de nummering achter de hypothesen verwijzen naar de nummering 
van de hypothesen in paragraaf 5.2): 
§ De in-car informatiedienst draagt bij aan een positieve beleving van de evenementendag (5.1) 
§ Deelnemers willen en kunnen de app gebruiken (5.2) 
§ Deelnemers begrijpen de functionaliteiten die de app biedt (5.3) 
§ Deelnemers volgen de ontvangen adviezen op (5.4) 
§ Deelnemers zijn tevreden over het gebruikersgemak van de app (5.5) 
§ De deelnemers beoordelen het gebruik van de app als veilig (5.8) 
 

3.9.2 RESULTATEN ENQUÊTE VIA APP 

Bij elk van de tien evenementen is een enquête uitgezet. Bij Evenement 8 (Chris de Burgh) was het aantal 
ingevulde vragenlijsten zo gering, dat die resultaten onbruikbaar zijn. Bij de rest varieerde het aantal 
respondenten van 17 (bij Sensation) tot 140 (bij de AutoRAI). Het gemiddelde bedraagt 47. Hierbij zijn 
altijd alle vragen door de respondenten beantwoord. Het aantal respondenten is niet voldoende voor 
significante resultaten. Wel geeft het de richting aan hoe men de app heeft ervaren. 
 
Desgevraagd geeft 65% tot 84% aan dat ze EVA op weg naar het evenement hebben gebruikt. Alleen bij de 
laatste vijf evenementen is gevraagd of EVA onderweg een route-aanwijzing heeft gegeven.  70% geeft aan 
dat dit het geval is. Tevens is gevraagd of men de adviezen heeft opgevolgd.  50% geeft aan dat dit het 
geval is en 28% geeft aan dat dit gedeeltelijk het geval is. 21% geeft aan dat de adviezen niet zijn 
opgevolgd. 
 
Er is naar de tevredenheid gevraagd met verschillende aspecten van EVA. Zie afbeelding 30. Ongeveer 
57% is (zeer) tevreden met de mogelijkheden die EVA heeft, ongeveer 64% met het gebruiksgemak, 
ongeveer 52% met de manier waarop de routeaanwijzingen zijn getoond en ongeveer 57% met de route 
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naar de parkeergarage. Grosso modo kunnen we dus zeggen dat bijna 60% (zeer) tevreden is. Overigens 
varieert dit wel vrij sterk over de evenementen. 

 Afbeelding 30 tevredenheid deelnemers 

Van de respondenten vindt ongeveer 64% dat EVA een positieve bijdrage levert aan de dag, ongeveer 65% 
vindt dat EVA de reis vergemakkelijkt en ongeveer 65% vindt dat je EVA onderweg veilig kunt gebruiken. 
Zie ook afbeelding 31. Bij deze laatste resultaten zijn overigens de eerste twee evenementen buiten 
beschouwing gelaten, vanwege afwijkende antwoordcategorieën. 
 

 

Afbeelding 31 stellingen 

Bijna 60% (zeer) tevreden deelnemers, betekent ook dat 40% van de deelnemers minder tevreden waren. 
De vragenlijst is diverse keren wat aangepast om te achterhalen wat de pijnpunten waren. Uit de 
opmerkingen (bij open vragen) bleek dat enkele respondenten zich er aan stoorden dat EVA bij hen niet 
(goed) werkte. Op basis van de vragenlijst is echter niet goed te achterhalen wat iemand precies gedaan 
heeft, waardoor niet duidelijk is of er daadwerkelijk sprake is van technisch falen. 
Verbeterpunten die wel naar voren kwamen uit de opmerkingen van deelnemers waren de voorkeur voor 
gesproken aanwijzingen en de integratie met een navigatiesysteem van deur tot deur. 
Uit het geheel aan responsen komt het beeld naar voren dat deelnemers die EVA konden gebruiken, 
tevreden zijn over de app. Bij een deel van de deelnemers werkte EVA echter niet naar wens.. 

3.9.3 OVERIGE RESULTATEN  

Gedurende alle evenementen is door AmsterdamMobiel de social media (zowel twitter als facebook) 
gemonitord. Tussen de vele geplaatste berichten zijn geen negatieve ervaringen gedeeld.  
 
Eenmaal heeft AmsterdamMobiel de mogelijkheid gehad om in samenwerking met de 
evenementorganisator nader onderzoek te doen naar de ervaringen en behoeften van bezoekers. Hierdoor 
was er de mogelijkheid om ook de redenen van niet-deelnemers te achterhalen. Bezoekers aan Holland 
zingt Hazes zijn door Stage Entertainment na afloop middels een vragenlijst bevraagd. Er is  een 
vragenlijst naar 6705 bezoekers gestuurd. In deze paragraaf zijn de resultaten van deze vragenlijst 
opgenomen.  
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De resultaten zijn gebaseerd op 1281 respondenten, waarvan 148 EVA hebben gedownload. 1133 
respondenten hebben de app dus niet gedownload. Aan de bezoekers van het evenement is gevraagd 
waarom ze EVA (niet) gedownload hebben. De mensen die EVA wel gedownload hebben gaven aan 
vooral benieuwd te zijn naar de app (ca. 40%) en geïnteresseerd te zijn in het reisadvies (ca. 50%).  
 
Redenen die genoemd worden waarom mensen EVA niet gedownload hebben zijn dat men niet op de 
hoogte was (ca. 30%), men de app niet nodig had (ca. 22%), gebruik gemaakt heeft van andere reis 
informatie (ca. 13%), of regelmatig naar de Ziggo Dome gaat (11%). In onderstaande figuren zijn de 
reacties van de respondenten grafisch weergegeven. 
 

 

Afbeelding 32 grafische weergaven reactie wel 

downloaden 

 

 

Afbeelding 33 grafische weergave reacties niet  

downloaden 

 
 
Gedurende alle evenementen is door AmsterdamMobiel de social media (zowel twitter als facebook) 
gemonitord.  Tussen de vele geplaatste berichten zijn geen negatieve ervaringen gedeeld.  

3.9.4 BEANTWOORDING HYPOTHESEN 

De in-car informatiedienst draagt bij aan een positieve beleving van de evenementendag (hypothese 5.1) 
Dit wordt door de data ondersteund. Een meerderheid van de respondenten (64%) is het hiermee eens of 
zeer mee eens. In onderstaande afbeelding is de verdeling over de antwoordcategorieën grafisch 
weergegeven. 

 
Deelnemers willen en kunnen de app gebruiken (hypothese 5.2) 
Dit wordt door de data ondersteund. Gemiddeld heeft ongeveer 75% (65% tot 84%) de app gebruikt. 
Zelden of nooit heeft een deelnemer aangegeven niet te begrijpen hoe EVA werkt. 
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Deelnemers begrijpen de functionaliteiten die de app biedt (hypothese 5.3) 
Dit wordt door de data ondersteund. Zelden of nooit heeft een deelnemer aangegeven niet te begrijpen 
hoe EVA werkt. Gemiddeld is ongeveer 57% (zeer) tevreden met de mogelijkheden die EVA biedt. In 
onderstaande afbeelding is de verdeling over de antwoordcategorieën grafisch weergegeven.

 
 
Deelnemers volgen de ontvangen adviezen op (hypothese 5.4) 
Dit wordt door de data ondersteund. Van de deelnemers zegt 78% de adviezen geheel (50%) of gedeeltelijk 
(28%) op te volgen. 
 
Deelnemers zijn tevreden over het gebruikersgemak van de app (hypothese 5.5) 
Dit wordt door de data ondersteund. Gemiddeld is 64% (zeer) tevreden met het gebruiksgemak. In 
onderstaande afbeelding is de verdeling over de antwoordcategorieën grafisch weergegeven. 

 
 
De gebruikers beoordelen het gebruik van de app als veilig (hypothese 5.8) 
Dit wordt door de data ondersteund. Gemiddeld is 65% het hier (zeer) mee eens. In onderstaande 
afbeelding is de verdeling over de antwoordcategorieën grafisch weergegeven.

 
 
 

3.10 ERVARINGEN GEBRUIKERS VC PORTAL 

Tijdens de evenementen is de VC Portal bediend door de meldkamer van Amsterdam Mobiel. Door de 
meldkamer zijn daarbij de volgende handelingen uitgevoerd: 
§ Monitoring verkeerssituatie en bezettingsgraad parkeergarages 
§ Vol/vrij zetten van parkeergarages 
§ Kleuren wegvakken bij afsluiting van wegen 
§ Sturen van pushmeldingen 
De VC Portal werkte bij deze handelingen naar behoren. Bij de eerste evenementen was de 
snelheid/performance van de VC Portal te laag. Hieraan zijn voor de latere evenementen aanpassingen 
gedaan. Tevens is een verbetering doorgevoerd met betrekking tot het versturen van de pushmeldingen. 
Er waren met name voor meerdaagse evenementen onvoldoende mogelijkheden in het maken van 
onderscheid van gebruikers. 
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De verkeerscentrales van Rijkswaterstaat, Provincie Noord-Holland en Gemeente Amsterdam hadden 
tijdens de PPA-proef ook de beschikking over de VC Portal. Over het algemeen waren de 
verkeerscentrales behoorlijk tevreden over de functionaliteit van de VC Portal. Er werden nuttige 
verkeersmanagement mogelijkheden geboden, aanvullend op het gebruik van reguliere wegkantsystemen. 
Dit betreft vooral de (makkelijke) mogelijkheid om met wegvakkleuringen verkeer weg te houden van 
drukke locaties en om met berichten informatie te geven aan de deelnemers. 
Over de bediening en uiterlijk van de VC Portal is opgemerkt dat die op punten verbeterd kon worden. 
 
Tijdens de evenementen en inzet van EVA is de VC Portal niet door de verkeerscentrales zelf bediend. 
Door de Verkeerscentrale Amsterdam zijn via gestandaardiseerde mails VM-schakelingen doorgegeven 
aan de meldkamer van Amsterdam Mobiel. Deze hebben op haar beurt de VM-schakelingen omgezet in 
handelingen in de VC Portal. De Verkeerscentrale Amsterdam heeft de VC Portal tijdens evenementen wel 
gebruikt om de EVA deelnemers te monitoren. Dit heeft voldoende goed gewerkt, waarbij het wel jammer 
was dat er weinig deelnemers zichtbaar waren op de kaart. Als wens is aangegeven om in ieder geval een 
duidelijker onderscheid te maken tussen ADAM en EVA deelnemers op de kaart.. 

3.11 CONCLUSIES 

Het ontwikkelen in een iteratief proces aan de hand van vooraf uitgewerkte Use Cases heeft ervoor 
gezorgd dat er een goed werkende app beschikbaar was voor het eerste evenement. Doordat vervolgens 
per evenement de app geconfigureerd werd, werden technische verbeteringen automatisch meegenomen 
naar volgende app’s.  
 
Nadeel was echter wel dat de tussenliggende periode tussen twee evenementen soms te kort was om 
verbeteringen direct beschikbaar te hebben voor de bezoekers aan het eerstvolgende evenement. Het 
uitbrengen van een update met verbeteringen voor iOS is door de verplichte review van Apple niet sneller 
mogelijk dan 2 weken.   
 
De keuze om geen gebruik te maken van een inlogscherm, heeft tot voordeel dat deelnemers nauwelijks 
een barrière ervoeren om gebruik te maken van de app. Bij ADAM is gebleken dat het achterlaten van 
inloggegevens binnen apps een reden is om ‘af te haken’. Het gevolg is echter wel dat AmsterdamMobiel 
hierdoor geen gegevens heeft van de gebruikers van de app, waardoor zij niet specifiek te benaderen zijn 
voor feedback vragen. Hierdoor was het voor EVA alleen mogelijk om middels de app zelf aan 
enquêteresultaten te komen en moest daarbij een beroep worden gedaan op de bereidwilligheid van de 
deelnemers om de enquête in te vullen. 

Het concept van AmsterdamMobiel voor het evenementenspoor van het in-car deel van de Praktijkproef 
Amsterdam met daarin de inzet van EVA en de VC Portal heeft technisch goed gewerkt, en is stabiel 
gebleken. Er zijn voor 10 verschillende evenementen app’s (EVA’s) ontwikkeld en beschikbaar gesteld. De 
VC Portal heeft voldoende goed gewerkt, en is door de meldkamer van Amsterdam Mobiel bij alle 
evenementen naar tevredenheid ingezet. 

Over het algemeen waren gebruikers van de app tevreden, zo blijkt uit de enquêteresultaten. Alle 
deelnemers begrepen de functionaliteit van EVA en overwegend is men tevreden over het 
gebruikersgemak. Hierbij dient er echter rekening mee gehouden te worden dat het gaat om een 
gemiddeld beeld over 10 verschillende evenementen met verschillende karakteristieken. De meerderheid 
van de gebruikers beoordeeld het gebruik van de app ook als veilig. 
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Er is door de verkeerscentrales van Rijkswaterstaat, Provincie Noord-Holland en Gemeente Amsterdam 
ervaring opgedaan met de VC Portal. Over het algemeen waren de verkeerscentrales enthousiast over de 
functionaliteit van de VC Portal.  Tijdens de evenementen en inzet van EVA is de VC Portal niet door de 
verkeerscentrales zelf bediend. Wel is de VC Portal door de verkeerscentrale van Amsterdam gebruikt om 
de EVA deelnemers te monitoren. Dit heeft voldoende goed gewerkt, waarbij het wel jammer was dat er 
weinig deelnemers zichtbaar waren op de kaart. Als wens is aangegeven om in ieder geval een duidelijker 
onderscheid te maken tussen ADAM en EVA deelnemers op de kaart. 
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4 Werving & Communicatie 

4.1 INLEIDING 

Voor de Werving & Communicatie voor de PraktijkProef Amsterdam, perceel In-Car Evenementen, heeft 
AmsterdamMobiel diverse activiteiten verricht om zo veel mogelijk personen binnen de doelgroep van de 
proef te bereiken en ze aan te zetten tot het gebruik van de app “Met EVA naar …”. EVA werd speciaal 
ontwikkeld per evenement, toegewezen door de opdrachtgever, in de Amsterdam RAI en het Amsterdam 
ArenA-gebied. In bijgaande paragrafen omschrijft AmsterdamMobiel de vooraf gestelde doelen, 
uitvoering en uiteindelijke resultaten. 
 

 

Afbeelding 34 Beeldmerk EVA 

4.2 VOORAF GESTELD DOEL EN MIDDELEN 

AmsterdamMobiel heeft vooraf gesteld dat de adequate communicatie van cruciaal belang was om de 
taakstellende doelen voor wat betreft de deelnemersaantallen te halen.  
De strategie was om simpele, begrijpelijke en doeltreffende informatie te delen met de doelgroep met 
behulp van de organisatoren van de evenementen. Afhankelijk van de werkwijze van de organisator; via 
een servicemail, of via een link/code op de tickets. Ook de social-mediakanalen en andere communicatie 
kanalen van de organisatoren en evenementlocaties zouden worden ingezet in de benadering van de 
doelgroep. Daarnaast zou AmsterdamMobiel alle beschikbare eigen kanalen inzetten, zoals een speciaal te 
lanceren website, kanalen van de VID en social media-kanalen. 
Er is bij de inzet van de werving en communicatiemiddelen altijd in ogenschouw genomen, dat bij een 
uitrol op commerciele basis van het concept van AmsterdamMobiel, deze inzet ook houdbaar zou moeten 
zijn. 

4.3 EVA 

AmsterdamMobiel heeft ervoor gekozen voor elk evenement een eigen app te maken. Dit gaf de 
mogelijkheid elke app en evenementenpagina op de website een eigen look & feel te geven, passend bij het 
evenement. Op deze manier was er een duidelijk onderscheid tussen de verschillende evenementen 
waarvoor AmsterdamMobiel een EVA-app heeft ontwikkeld. Voor de doelgroep kon er hierdoor een 
herkenbaar beeld in alle communicatie-uitingen worden neergezet. 
EVA kreeg, als avatar, voor elk evenement een eigen ‘outfit’, passend bij de stijl van het evenement. 
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Afbeelding 35 Tien evenementen, negen EVA's 

4.4 METEVA.NL 

AmsterdamMobiel heeft als communicatieplatform voor EVA een website ontwikkeld met algemene 
informatie over EVA, het gebruik van de app, FAQs en per evenement een landingspagina. Dit wordt de 
landingspagina genoemd, omdat deze pagina in alle communicatie over het evenement gebruikt wordt, en 
dit de pagina is waarop potentiele gebruikers ‘binnen komen’. Deze landingspagina’s zijn vormgegeven in 
de stijl van het betreffende evenement en omvatten directe informatie per “EVA-evenement”, zoals datum, 
tijd, locatie en ook een downloadlink naar de app. Elke landingspagina had een eigen look & feel, passend 
binnen het EVA-concept dat aansloot bij het evenement in kwestie. 
 

 

Afbeelding 36 meteva.nl/home 
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Afbeelding 37 Landingspagina evenement 'Sensation' 

Naarmate de PraktijkProef vorderde, heeft AmsterdamMobiel op basis van opgedane ervaringen subtiele 
wijzigingen in de website aangebracht om informatievoorziening te verbeteren, zoals aanpassingen bij de 
pagina’s “FAQ” en “hoe werkt EVA”, alsmede het toevoegen van een handleiding voor de deelnemers. 
Dit alles om de drempel te verlagen om EVA te gebruiken. 

 

Afbeelding 38 Handleiding EVA 
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4.5 RESULTATEN WERVING EN COMMUNINICATIE 

In de periode vanaf de lancering van de website tot na het laatste EVA-evenement, hebben in totaal 32.736 
personen de website meteva.nl bezocht. Het aantal sessies dat we op onze website hebben gehad lag 
tijdens de tien campagnes (voor de tien evenementen) op 25.541. De resterende zeven duizend sessies zijn 
buiten de campagnes om geweest. 
 

 

Afbeelding 39 Overzicht Werving & Communicatie Evenementen EVA 

In totaal hebben 8.444 personen de app ‘Met EVA naar…’ gedownload en van hen hebben 7.318 personen 
EVA gebruikt naar een evenement waar AmsterdamMobiel de exclusieve app voor heeft ontwikkeld. In 
onderstaande afbeelding een overzicht van het aantal downloads naast het conversiepercentage. Het 
conversiepercentage is het aantal downloads ten opzicht van het aantal sessies van de website.  
 

 
 

Afbeelding 40 Aantal downloads van de app tegenover de conversie van websitebezoek (sessies) naar downloads 

                 NB: aantal downloads AutoRAI is hoger dan in grafiek kan worden getoond (3.567 downloads) 
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Analyse van de website meteva.nl, vanaf de eerste campagne die eind januari 2015 van start ging tot en 
met de laatste campagne die begin juli 2015 eindigde, laat het volgende zien: 
§ In totaal zijn er deze periode 25.541 sessies geweest, 80% ging naar de diverse landingspagina’s voor 

de evenementen 
§ De top-10 bezoekers zijn via de volgende bronnen bij meteva.nl gekomen: 

1.     Direct (oa servicemails):  27% 
2.    Google: 26% 
3.    autorai.nl: 7% 
4.    ziggodome.nl: 7% 
5.    rai.nl: 6% 
6.     huishoudbeurs.nl: 5% 
7.     vid.nl:        4% 
8.    mojo.nl:  3% 
9.    Twitter: 3% 
10.  heineken-music-hall.nl: 2% 

 
Opvallend is dat bij elk evenement een piek is te zien in het websitebezoek op de dag voorafgaand aan het 
evenement, evenals op de dag van het versturen van de servicemail door de evenementorganisator. 
Hieruit blijkt dat het merendeel van de bezoekers van evenementen slechts vlak voor het evenement op 
zoek gaat naar informatie over hun bestemming en de weg er naar toe. Wanneer ze geprikkeld worden 
door de servicemail nemen ze ook alvast een kijkje op de site.  
In bijgaande overzicht (afbeelding 37) is beeld gebracht hoe het aantal sessies zich ontwikkelde voor een 
aantal uit de evenementen. 
 

 

Afbeelding 41 Ontwikkeling sessies 

4.6 WERVING & COMMUNICATIE MIDDELENMIX 

AmsterdamMobiel heeft op verschillende manieren contact gezocht met de doelgroep. In de volgende 
paragrafen wordt achtereenvolgens ingegaan op de werving via: 
§ Evenementenorganisaties/-locaties (paragraaf 3.6.1) 
§ Social media (paragraaf 3.6.2) 
§ Google AdWords (paragraaf 3.6.3) 
§ Eigen kanalen (paragraaf 3.6.4) 
§ Persberichten (paragraaf 3.6.5) 
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4.6.1 EVENEMENTENORGANISATIE/-LOCATIE 

De belangrijkste manier om in contact te komen met de doelgroep was de benadering via de organisatoren 
van de evenementen en de evenementlocaties. Alle evenementenorganisatoren hadden contactgegevens 
van de evenementbezoekers en stuurden in aanloop naar het evenement een service-/informatie mail. EVA 
is hierin opgenomen. Op die manier heeft iedereen, die een kaart heeft gekocht via de 
evenementenorganisatoren, informatie over EVA ontvangen. De mensen die via andere kanalen dan de 
organisatoren een kaart hebben gekocht, hebben we niet kunnen bereiken via deze weg.  
Ook op de websites van de organisatoren is informatie over EVA opgenomen. 
 

 

Afbeelding 42 EVA uitingen op websites van een aantal van de evenementenorganisatoren 

Daarnaast hebben evenementenlocaties aandacht besteed aan EVA op hun website. Alle mensen die 
geïnteresseerd waren in het evenement en informatie via de locatie opzochten kwamen hierdoor in 
aanraking met informatie over EVA.  
Zowel evenementenorganisatoren als -locaties hebben een enorm groot netwerk, waardoor we een grote 
potentiële doelgroep hebben kunnen bereiken.  
 
AmsterdamMobiel heeft voor de PraktijkProef Amsterdam samengewerkt met de volgende partijen: 
 
Evenement Organisator Locatie Overige partijen 
Lionel Richie Mojo Concerts Ziggo Dome  
Huishoudbeurs Huishoudbeurs Amsterdam RAI  
Katy Perry Mojo Concerts Ziggo Dome  
Holland zingt Hazes Stage Entertainment Ziggo Dome  
Oranje KNVB Amsterdam ArenA  
AutoRAI AutoRAI Amsterdam RAI  
Fleetwood Mac Mojo Concerts Ziggo Dome Vermaat groep (horeca) 
Chris de Burgh Mojo Concerts Heineken Music Hall Vermaat groep (horeca) 
Oranje KNVB Amsterdam ArenA Vermaat groep (horeca) 
Sensation ID&T Amsterdam ArenA Vermaat groep (horeca) 

Afbeelding 43 Partners van AmsterdamMobiel voor EVA 
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Alle organisatoren en locaties hebben opengestaan voor een samenwerking met AmsterdamMobiel voor 
de PraktijkProef Amsterdam. Opvallend is echter dat niet alle organisatoren hetzelfde belang hadden bij 
EVA en de service van EVA voor de bezoekers van de evenementen. Vooral de organisatoren van 
(jaarlijks) terugkerende evenementen en evenementenlocaties vonden het zeer belangrijk om de bezoekers 
een service te bieden om bij te dragen aan een goed gevoel rondom het evenement. EVA zagen zij als zo’n 
service die waarde toevoegde aan het ‘goede gevoel’. Dit was terug te zien in de communicatie rondom de 
samenwerking bij de evenementen. AmsterdamMobiel stond hoog op de prioriteitenlijst van deze partijen 
en EVA werd ruim voor aanvang van het evenement gepromoot.  
 
Om de potentiële doelgroep van de “EVA-evenementen” nog beter te bereiken is AmsterdamMobiel later 
in de PraktijkProef een samenwerking aangegaan met horecagelegenheden nabij de evenementenlocaties 
in het Amsterdam-ArenA gebied. Via uitbater Vermaat Groep is AmsterdamMobiel op de websites, 
reserveringsbevestigingen en social media-uitingen van deze horecagelegenheden opgenomen. Als 
tegenprestatie heeft AmsterdamMobiel het logo en de naam van deze ondernemingen opgenomen op het 
splashscreen van de app, in social media-uitingen en op de website. Vermaat Groep beheert ook de 
website uitinzuidoost.nl, waar ruim voor de evenementen informatie over EVA te vinden was. 
 

 

Afbeelding 44 Verwijzing naar EVA op uitinzuidoost.nl en splashscreen EVA met verwijzing naar Grolsch Cine Café 

4.6.2 SOCIAL MEDIA 

Via social media heeft AmsterdamMobiel EVA onder de aandacht van de doelgroep en het grotere publiek 
gebracht. AmsterdamMobiel heeft voor de PraktijkProef Amsterdam een Twitter account (@met_eva_naar) 
en een Facebook account (met.eva.naar) opgericht. Via deze kanalen heeft EVA rondom en gedurende alle 
evenementen berichten uitgestuurd met betrekking tot die evenementen om zoveel mogelijk personen aan 
te spreken over EVA.  
Aangezien het netwerk van EVA klein was, heeft AmsterdamMobiel ook voor social media samengewerkt 
met de betrokken partijen per evenement, zoals evenementorganisatoren, -locaties en overige partijen. 
Deze partijen hebben een groot opgebouwd netwerk en dus een groot bereik. AmsterdamMobiel kon 
hiervan profiteren. Over en weer werden berichten gedeeld en vermeldingen naar elkaar gemaakt.  
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De doelgroep per evenement gedroeg zich echter wel verschillend op social media. In afbeelding 41 wordt 
dit duidelijk gemaakt. Per evenement toont de tweede kolom het aantal bezoekers van de landingspagina. 
De derde kolom laat zien welke percentage van het aantal bezoekers van de landingspagina via social 
media binnen is gekomen. De laatste twee kolommen laat de uitsplitsing zien van dit percentage via social 
media tussen twitter en facebook.  Zo is 11% van de bezoekers aan de landingspagina voor Lionel Richie 
via social media bereikt. Het bereik van social media is vervolgens verdeeld tussen 55% via twitter, en 45% 
via facebook. Conclusie is dus dat social media een bijdrage heeft geleverd, echter de bijdrage verschilt per 
evenement. Deze bijdrage lijkt voor een groot deel afhankelijk te zijn van de doelgroep van het type 
evenement.  
 

 

Afbeelding 45 Cijfers social media Overall 

4.6.3 GOOGLE ADWORDS 

Om de doelgroepen van de verschillende evenementen optimaal te bereiken heeft AmsterdamMobiel 
vanaf halverwege het tweede evenement (Huishoudbeurs) Google AdWords ingezet. AmsterdamMobiel 
wilde hiermee zo veel mogelijk personen bereiken die met de auto naar de evenementenlocaties zouden 
gaan, en mogelijk de servicemail of diverse websites en social media uitingen hadden gemist. 
Met een aantal zoektermen gericht op parkeren bij de verschillende locaties tijdens de specifieke 
evenementen heeft AmsterdamMobiel hiermee extra bezoekers naar onze landingspagina’s van de 
evenementen weten te trekken. Het verschilde per evenement, en dus ook per doelgroep, of er veel werd 
gezocht op deze zoektermen en vervolgens ook werd geklikt. Opvallend is dat de doelgroep van de 
AutoRAI vooral veel gezocht heeft op Google naar parkeermogelijkheden bij de RAI. Ruim 4.500 personen 
hebben gezocht en geklikt op onze zoektermen.  
Over het algemeen genomen is Google AdWords een waardevolle toevoeging gebleken voor de werving 
van deelnemers, tegen niet al te hoge kosten.  
 



 

 

  

 

Eindrapportage PPA In-car Evenementen 

33 

 
AM-EVE-PM-Eindrapport PPA v 2.0 

Vanaf de start van de Google AdWords campagne tot en met het einde zijn de volgende cijfers te tonen: 
 
Evenement Extra bezoekers 
Lionel Richie Nvt 
Huishoudbeurs 1.512 
Katy Perry 29 
Holland zingt Hazes 811 
Oranje 1 70 
AutoRAI 4.525 
FleetwoodMac 56 
Chris de Burgh 155 
Oranje 2 0 
Sensation 503 

Tabel 1 Google Adwords per EVA evenement 

 

4.6.4 EIGEN COMMUNICATIEKANALEN 

Naast het gebruik van de website en andere kanalen van EVA heeft AmsterdamMobiel gebruik kunnen 
maken van de website en social mediakanalen van de VID.  
 
Op de dagen voorafgaand aan de evenementen heeft op vid.nl een banner gestaan met een link naar de 
landingspagina’s van de betreffende evenementen. Ook heeft er een nieuwsbericht op vid.nl gestaan ter 
ondersteuning van de promotie van de apps ‘Met EVA naar …’. Dit heeft geleid tot een stijging van het 
aantal bezoekers van de verschillende landingspagina’s. 
 

 

Afbeelding 46 Nieuwsflash op de homepage vid.nl 
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Afbeelding 47 Een aantal van de EVA-banners op vid.nl 

 
Op de dag van de evenementen heeft AmsterdamMobiel een pushbericht gestuurd naar alle personen die 
de app voor dat evenement hadden gedownload, om hen te attenderen om ‘Met EVA naar …’ te 
gebruiken. In sommige gevallen is er gedurende een evenement een pushbericht gestuurd als service naar 
de deelnemers, bijvoorbeeld om hen te attenderen op een wegafsluiting. Na afloop van de evenementen 
hebben we een pushbericht verzonden om te bedanken voor het gebruik en met de vraag om de evaluatie 
in de app in te vullen. Een aantal dagen later volgden een herinnering hiervoor en een pushbericht om de 
app te verwijderen. 

4.6.5 PERSBERICHTEN 

AmsterdamMobiel heeft op twee momenten tijdens de PraktijkProef een persbericht uitgestuurd, bedoeld 
om een breed publiek te informeren over EVA en daarmee mogelijk ook een grotere doelgroep aan te 
spreken. 
 
Begin februari, vlak voor het eerste evenement van EVA, het concert van Lionel Richie in de Ziggo Dome, 
heeft AmsterdamMobiel de app geïntroduceerd bij de evenementenbranche en verkeersbranche, alsmede 
bij ArenAPoort: een website voor bezoekers van het gebied waar dit eerste EVA-concert plaatsvond. Het 
persbericht is door diverse media opgepikt en naar aanleiding van het persbericht is een artikel 
geschreven over EVA in Parkeer24. 
 
Naast de doelgroepgerichte communicatiestrategie voor het evenement AutoRAI heeft AmsterdamMobiel 
ook een bredere doelgroep aan willen spreken. Middels een kort persbericht (newsflash) heeft 
AmsterdamMobiel een selecte groep pers benaderd, met een duidelijke focus op verkeer of auto’s. Dit 
bericht is overgenomen door oa Carros.nl en Verkeerskunde.nl. Daarnaast heeft het bericht ook op Twitter 
een groot bereik gehaald, via de platforms van eerdergenoemde websites. 
 
AmsterdamMobiel heeft door het sturen van deze persberichten de naamsbekendheid van EVA en de 
PraktijkProef Amsterdam vergroot en een selecte groep extra deelnemers geworven. 
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Afbeelding 48 Artikel over EVA op carros.nl 

4.7 ERVARINGEN PARTNERS 

 
Zonder uitzondering zijn alle partners zeer positief over zowel de samenwerking met AmsterdamMobiel 
als de praktijkproef. 
 
Het belang van deze samenwerking was vooraf reeds door AmsterdamMobiel onderkent, waardoor er 
veel tijd en energie in deze relaties is gestoken. Reeds in de aanbestedingsfase zijn met de meeste 
evenementorganisatoren en locatiehouders afspraken gemaakt over de samenwerking na gunning. Deze 
afspraken zijn over het algemeen gemaakt op hoger management niveau. 
 
Na gunning is de samenwerking veelal uitgewerkt op uitvoerend niveau. Hier was in eerste instantie wat 
meer terughoudendheid. Zij waren over het algemeen bang voor negatieve reacties van hun klanten op 
het eventueel niet goed functioneren van het concept.  
 
Bij de een bleek het vooraf goed organiseren van de procedure van de omgang met negatieve reacties van 
groot belang, bij de andere was het doen van een proef evenement noodzakelijk om de scepsis weg te 
nemen. Bij de latere evenementen hielp het enorm dat verwezen kon worden naar de reeds opgedane 
ervaringen. 
 
De organisatoren  zagen het als een waardevolle aanvulling van hun dienstverlening aan (terugkerende) 
klanten.. Zij dachten heel erg mee over de manieren van het bereiken van potentiele deelnemers, en boden 
bovendien de mogelijkheid om vragen te stellen over het wel/niet gebruik van de app in hun eigen 
enquête. 
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4.8 CONCLUSIES 

De doelstelling van werving & communicatie was om zo veel mogelijk personen binnen de doelgroep van 
de proef te bereiken en ze aan te zetten tot het gebruik van de app “Met EVA naar …”.  
 
Een goede relatie met zowel de evenementorganisator als de evenementlocatie is dan ook van groot 
belang voor het bereiken van de doelgroep. Zonder hun hulp is het nauwelijks mogelijk om de potentiele 
gebruikers aan te spreken. AmsterdamMobiel heeft veel tijd geïnvesteerd in deze relatie om het 
vertrouwen te winnen, de terughoudendheid weg te nemen, en hiermee een basis te leggen voor de 
toekomstige samenwerking.  
 
De samenwerking met alle partners is over het algemeen goed verlopen. Er blijkt echter een groot verschil 
in de belangen van de verschillende evenementorganisatoren. Organisatoren van terugkerende 
evenementen hechten een groter belang aan de klantbeleving dan organisatoren van eenmalige 
evenementen. De medewerking van de organisatoren van terugkerende evenementen is dan ook veel 
groter. 
 
In de campagne naar het evenement toe is de rol van de evenementorganisator in het begin erg belangrijk 
om de doelgroep te bereiken. Die belangrijke rol wordt overgenomen door de communicatie van de 
evenementlocatie naarmate de tijd dichter bij het evenement zelf komt. Bezoekers gaan meestal pas 1 dag 
van te voren zich oriënteren hoe zij het evenement het beste kunnen bereiken. 
 
De inzet van een Google Adwords campagne is zeker een goede toevoeging geweest. Echter, je kunt je 
afvragen of het ‘kopen’ van potentiele deelnemers stand houdt in de uitvoering van deze dienst op 
commerciële basis. Een bredere communicatie helpt wel in het vergroten van de naamsbekendheid, maar 
leidt niet direct tot een hoger daadwerkelijk gebruik van de app.  
 
Het bereiken van zoveel mogelijk personen binnen de doelgroep van de proef is mede dankzij de goede 
relatie met partners gelukt. Hier zijn echter onvoldoende downloads uit naar voren gekomen. 
Aanpassingen in de communicatie gedurende de proef hebben het aantal downloads niet substantieel 
verhoogd. Zoals in paragraaf 2.9.3 beschreven heeft AmsterdamMobiel slechts bij 1 evenement naar de 
reden voor het niet-gebruiken van EVA kunnen vragen.  De uitkomsten zijn in deze paragraaf dan ook 
beschreven. 
 
Ook is te zien dat het gebruik van EVA verschilt  per evenement. Bij bezoekers aan voetbalwedstijden in 
de Arena was de behoefte aan een aparte app die hen begeleid naar een parkeerplaats relatief laag ten 
opzichte van bezoekers aan andere evenementen.   
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5 Uitvoering & Operatie 

5.1 INLEDING 

Het doel van EVA is om met in-car informatie het verkeersmanagement rondom de evenementen te 
ondersteunen en de doorstroming te verbeteren. Een goede afstemming vooraf en een goede 
samenwerking tijdens de uitvoering met de partijen in de omgeving is daarvoor noodzakelijk. 
In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe deze afstemming en samenwerking heeft plaats gevonden en hoe 
de verkeerssituatie tijdens de evenementen is ervaren. In het eerste deel van het hoofdstuk wordt de 
voorbereiding op de proeven beschreven, het tweede deel gaat over de operatie tijdens de evenementen.  
Tot slot gaan we in op de ervaringen van de regionale partijen, welke zijn verzameld tijdens Kort 
Cyclische Evaluaties (KCE). In de KCE’s is samen met de regionale partners het evenement en in het 
bijzonder de inzet van EVA geëvalueerd. Aan de hand van de uitkomsten hieruit worden volgende 
hypothesen beantwoord (de nummering achter de hypothesen verwijzen naar de nummering van de 
hypothesen in paragraaf 5.2): 
§ De regionale partners en de evenementlocaties zijn tevreden over de verkeerssituatie (5.6) 
§ De regionale partners en de evenementlocaties zijn tevreden over de samenwerking (5.7) 

 

5.2 VOORBEREIDING EVENEMENT 

Startpunt voor elk evenement was een overleg met de regionale partijen over de inzet van 
verkeersmanagement door de wegbeheerders en de manier waarop EVA hieraan ondersteuning en 
aanvulling kon bieden. Dit overleg vond plaats door deelname aan het Operationeel Evenementen 
Overleg (OEO) in Amsterdam-Zuidoost of het Politieoverleg van de RAI. 
 
Op basis van dit overleg zijn de zogenaamde “rekenregels” opgesteld of aangepast. De rekenregels 
vormden de basis van EVA en bepaalde welke route er aan de deelnemer werd geadviseerd. In de 
rekenregels staan: 
§ de routes en aanwijzingen naar de parkeergarages vanaf verschillende beginpunten op de snelwegen 

rondom Amsterdam (pick-up points); 
§ de prioritering van de routes. Deze bepaalde in welke volgorde de routes aan de deelnemers van EVA 

worden aangeboden; 
§ de maximale toegestane reistijd van een route voordat naar de volgende route in de prioriteit wordt 

over geschakeld;  
§ de maximale bezettingsgraad van een parkeergarage voordat naar de volgende route in de prioriteit 

wordt over geschakeld. 
 

De rekenregels zijn zo opgesteld dat ze de verkeersmanagement inzet van de wegbeheerders kunnen 
ondersteunen. 
§  
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Voor het ArenAPoort gebied is in de rekenregels onderscheid gemaakt in grote en kleine evenementen. Bij 
grote evenementen werd het verkeer zoveel mogelijk gespreid door gebruik van andere aanrijroutes en 
meer parkeergarages. Bij kleine evenementen werd het verkeer naar de dichtstbij gelegen parkeergarages 
verwezen. 
 
In bijlage 3 zijn figuren opgenomen met de gebruikte routes en parkeergelegenheden voor evenementen in 
de RAI en evenementen in het Amsterdam ArenA-gebied (grote en kleine evenementen). 
 
Naast de rekenregels is er ook voor elk evenement een operationeel plan opgesteld. In dit operationeel 
plan stond aangegeven welke acties er van de meldkamer VID werden verwacht tijdens het evenement en 
hoe de communicatielijnen waren met de regionale partijen betrokken bij de operatie. Het operationele 
plan is gebaseerd op het regelscenario van de wegbeheerders en is de vertaling van de 
verkeersmanagement handelingen van de regionale partijen naar handelingen in de VC Portal (en 
daarmee in EVA).  
 
Doorgevoerde verbeterpunten in rekenregels 
Als onderdeel van de kortcyclische verbetercyclus zijn naar aanleiding van de ervaringen bij de 
evenementen met EVA, tussentijds verbeterpunten doorgevoerd op het vlak van verkeersmanagement en 
de samenwerking met de regionale partijen. Dit met als doel om de inzet van EVA verder te verbeteren en 
het verkeerskundige effect te vergroten. De volgende verbeterpunten zijn doorgevoerd:  
 
Aanpassingen in de rekenregels voor de RAI 
Na de Huishoudbeurs, voor de AutoRAI: 
§ Bij de Huishoudbeurs hebben nog veel EVA-deelnemers in de file gestaan op de A10 voor de afrit RAI. 

De route via de s110 bleek echter nog genoeg capaciteit te hebben om als alternatief te kunnen dienen. 
Daarom heeft de route via s110 naar RAI vanaf A2 en A10 oost een hogere prioriteit gekregen in de 
gebruikte rekenregels voor de AutoRAI. 

§ Daarnaast is in het operationeel plan opgenomen dat op de verwachtte drukste dagen (beide 
weekenden), meteen vanaf opening van P2 en/of P15 de EVA deelnemers naar deze 
parkeergelegenheden gestuurd zouden worden (dus onafhankelijk van een schakeling door de RAI). 

§ De maximale reistijd voor de routes bleek te ruim. Files op de snelwegen zorgde er niet voor dat een 
andere route werd geadviseerd. Daarom is voor de routes de maximale reistijd verlaagd tot 1,2 keer de 
vrije reistijd (uitgezonderd de routes vanaf de A2: hiervoor geldt 1,5 keer, omdat het alternatief via A9 
en A4 zelfs in vrije reistijd langer is). 

§ Een aanzienlijk deel van de deelnemers start EVA te laat op (in de buurt van de 
evenementenlocatie)..Ze zijn dan al het pick-up point (PUP) voorbij waar vandaan EVA werkt en deze 
deelnemers krijgen dan een foutmelding. Er zijn daarom extra PUPs toegevoegd op de A2, A10 oost en 
A10 west, zodat EVA ook op kortere afstand van de RAI gaat werken. 

§ Omdat bleek dat een aantal EVA deelnemers rijdend op de A10 zuid werden gematcht aan de 
aankomst op parkeerplaats P15, is de gps-locatie van WTC P15 verschoven (verder weg van de A10). 

 
Voor de AutoRAI zijn er rondom de WTC nog extra parkeergarages ingezet (Mahler, Symphony en 
Eurocenter). Deze garages lagen bij elkaar in de buurt en werden volgens het regelscenario verwezen via 
s109 en De Boelelaan. Dit is dezelfde afslag als naar de RAI en van tevoren werd verwacht dat dit voor file 
zou zorgen. Vanwege deze situatie zijn ook de volgende zaken nog aangepast voor de AutoRAI (met als 
doel de deelnemers van EVA meer alternatieven te bieden voor de route naar de garages bij het WTC): 
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§ toegevoegd parkeerlocaties Mahler, Symphony en Eurocenter met aanrijroutes via s109 en via s108.  
§ voor de EVA-deelnemers komende vanaf de A4 en A10 west op weg naar de parkeergelegenheden 

rondom WTC is de route via s108 hoger geprioriteerd dan de route via de s109. Vanwege de lastigere 
weefbeweging in knooppunt Nieuwe Meer was bij de Huishoudbeurs de afrit naar s109 de hoogste 
prioriteit. 

§ toegevoegd voor PUP A2 en A1 is een extra alternatief via A9 en A4 naar parkeergelegenheden op de 
Zuidas, zodat bij een te grote vertraging op de A2 en A10 voor afrit s109 er nog een ander alternatief is. 

 
Aanpassingen in de rekenregels voor het Amsterdam ArenA gebied 
Na Lionel Richie  voor Katy Perry: 
§ Bij het concert van Lionel Richie is geconstateerd dat het uitgangspunt van het eerst vullen van  de 

dichtbij gelegen parkeergelegenheden en daarna steeds verder weg, meer toegepast kon worden. 
Dichterbij parkeren is wenselijker. Hiervoor is de volgorde van vulling van de parkeergarages op De 
Entree aangepast (P4 als dichtstbij gelegen parkeergarage de eerste prioriteit in plaats van P3). 

 
Na Katy Perry, voor Holland zingt Hazes, Nederland – Turkije en Nederland – Spanje: 
§ Voor het verder doorvoeren van het uitgangspunt “vullen van binnen naar buiten” is de prioritering 

van de parkeergarages op De Entree verder aangepast: P3 is nu, na P4 en P5, de derde prioriteit 
geworden. 

§ Voor verkeer vanaf de A1 is P9 nu de eerste prioriteit parkeergelegenheid gemaakt (aanrijdend via de 
oostkant van het gebied). Voor verkeer vanaf A10 oost blijft P18 de eerste prioriteit, maar is P9 nu de 
tweede prioriteit. Voor beide richtingen komt P21 t/m P24 pas daarna in prioriteit. 

§ Vanaf A9 / s112 zuid is de route naar P9 gewijzigd. De kortere route loopt nu via de eerste afslag op de 
s112 vanaf de zuidzijde (H-buurt). 

§ De maximale reistijd voor de routes bleek te ruim. Files op de snelwegen zorgde er niet voor dat een 
andere route werd geadviseerd. Daarom is vooral alle routes de maximale reistijd verlaagd tot 1,2 keer 
de Google reistijd. 

§ Een aanzienlijk deel van de deelnemers start EVA te laat op (in de buurt van de evenementenlocatie). 
Ze zijn dan al het pick-up point (PUP) voorbij waar vandaan EVA werkt en deze deelnemers krijgen 
dan een foutmelding. Er zijn daarom extra PUPs toegevoegd op de A9, A10 west en A10 noord, zodat 
EVA ook op kortere afstand van Amsterdam-Zuidoost gaat werken. 

 
Na Holland zingt Hazes, Nederland – Turkije en Nederland – Spanje, voor Fleetwood Mac, Chris de 
Burgh, Nederland – VS: 
§ Omdat de geadviseerde route via afrit AMC en s111 tijdens evenementen niet de snelste bleek is de 

route vanaf de A9 (Amstelveen) aangepast. De route naar het ArenAgebied loopt nu via de A9 afrit 3. 
§ Om meer parkeerplaatsen te kunnen bieden vanuit het noorden het gebied in, is de parkeergarage 

Endemol opgenomen in de app EVA. De routes naar deze garage zijn toegevoegd aan de rekenregels. 
De aanvliegroutes lopen over de A10 oost en s111 vanuit het noorden. 

 
Na Fleetwood Mac, Chris de Burgh, Nederland – VS, voor Sensation: 
§ Door werkzaamheden op de Bijlmerdreef was parkeergarage P21 niet via de gebruikelijke route 

bereikbaar. In de rekenregels is de uitstroomroute van parkeergarage P21 aangepast. 
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5.3 UITVOERING EVENEMENTEN RAI 

Algemeen beeld verkeerssituatie evenementen RAI 
Zowel de Huishoudbeurs als de AutoRAI waren dit jaar een succes; de Huishoudbeurs trok meer 
bezoekers dan vorig jaar en de teruggekeerde AutoRAI heeft meer bezoekers getrokken dan van tevoren 
verwacht. Op de wegen hebben beide evenementen veel drukte veroorzaakt. Er heeft file gestaan op de 
A10 voor de afrit s109 naar de RAI en op de A2 voor knooppunt Amstel. Voor de Huishoudbeurs was het 
vooral druk op de donderdag en vrijdag en bij de AutoRAI vooral in de weekenden. Over het algemeen is 
de situatie wel beheersbaar gebleken. 
Zowel tijdens de Huishoudbeurs als tijdens de AutoRAI is naast de parkeergelegenheid bij de RAI ook 
parkeergelegenheid bij het WTC en in Zuidoost (P2 en Pbus) ingezet.  
Bij beide evenementen zijn regelscenario’s ingezet en zijn de DRIPs van Rijkswaterstaat en van 
Amsterdam gebruikt om het parkeerverkeer te sturen.  
 
Inzet EVA 
Het schakelen met EVA betrof het open zetten van de parkeergelegenheden bij WTC of in Zuidoost (P2 of 
Pbus) en het op “vol” zetten van de RAI-parkeergarages, zodat de EVA deelnemers naar 
parkeergelegenheden bij WTC of in Zuidoost werden verwezen. Het moment waarop dat gebeurde was 
afhankelijk van de melding van de RAI zelf en was op hetzelfde moment waarop door RWS en/of 
Amsterdam een andere schakeling van hun regelscenario werd ingezet. Op bijna alle dagen van de 
evenementen is er inzet geweest. 
 
Vooraf is afgesproken dat er op één punt afgeweken kon worden van het gelijktijdig schakelen met het 
regelscenario van RWS en Amsterdam. In de situatie dat er in de loop van de middag weer plaatsen 
beschikbaar zouden komen op WTC P15, zou dit alleen aan de deelnemers van EVA kenbaar worden 
gemaakt. Het regelscenario ingezet door RWS en Verkeercentrale Amsterdam zou dan niet schakelen en 
bezoekers via DRIP-teksten blijven geleiden naar P2 in Zuidoost. Deze afwijkende situatie heeft 
bijvoorbeeld plaats gevonden op donderdagmiddag en vrijdagmiddag van de Huishoudbeurs. 
 
Tijdens de Huishoudbeurs werd duidelijk dat doordat het moment van schakelen door de RAI niet 
afhankelijk van een eventuele file of vertraging op de snelweg was, maar afhankelijk was van de ruimte in 
de RAI-parkeergarages en de wachtrijen die daarvoor stonden, EVA-deelnemers soms in de file op de A10 
kwamen te staan. Volgens afspraak kon er door Amsterdam Mobiel alleen geschakeld worden op het 
moment dat er een signaal was gekomen dat verkeer naar P15 (WTC) of P2 in Zuidoost geleid kon 
worden. Er is daarom voor de AutoRAI afgesproken om op momenten zelfstandig te schakelen op basis 
van tijd (van tevoren vastgelegd). Op die dagen zijn de EVA-deelnemers meteen vanaf de afgesproken 
openingstijden van P15 (WTC) of P2 in Zuidoost daar naartoe gestuurd. Dit is dus gedaan voordat de 
garages bij de RAI vol waren en er door de RAI een schakeling werd ingezet. Daarnaast bleek tijdens de 
Huishoudbeurs dat de route via de s110 nog genoeg capaciteit had om als alternatief te kunnen dienen. 
Tijdens de AutoRAI zijn daarom EVA-deelnemers vanaf de A2 en A10 oost via de s110 naar de RAI geleid 
(exclusief voor EVA-deelnemers want deze route werd niet collectief via teksten op DRIPs aangegeven). 
Beide maatregelen hebben tijdens de AutoRAI meer EVA-deelnemers uit de drukte gehouden, maar door 
het beperkte aantal heeft het niet geholpen om de file op de afrit naar de RAI te verminderen. 
 
Op een aantal momenten is in de VC Portal gekeken naar het opvolggedrag van de EVA-deelnemers (als 
stipjes op de kaart). Op die momenten is visueel geconstateerd dat bij het beschikbaar zijn van P2 in 
Zuidoost een groot deel van de EVA-deelnemers op de A2 de aanwijzingen naar P2 opvolgden. Omdat op 
dat moment ook op de DRIP langs de A2 een tekst naar P2 stond, is het effect niet alleen aan EVA toe te 
schrijven. Van de doorrijders over de A2, boog een deel alsnog af naar de A10 oost en s111 om vanaf daar 



 

 

  

 

Eindrapportage PPA In-car Evenementen 

41 

 
AM-EVE-PM-Eindrapport PPA v 2.0 

naar P2 te rijden. Dit is wel een effect dat alleen aan EVA kan worden toegeschreven omdat deze route 
alleen in EVA is opgenomen en niet bewegwijzerd is. Er is ook geconstateerd dat een klein aantal EVA-
gebruikers op de A2 alle aanwijzingen heeft genegeerd en in de file terecht is gekomen voor de afrit s109 
naar de RAI. 
 
Tijdens de AutoRAI waren er extra parkeergarages beschikbaar rondom het WTC (P15, Q-park Mahler, Q-
park Eurocenter, Q-park Symphony). Vulling van deze garages werd gedaan door verkeersregelaars ter 
plekke. Zij hebben ad hoc en groepsgewijs parkeerders verwezen naar de Q-park garages en P15. Deze ad-
hoc schakeling kon niet worden opgenomen in de EVA sturing. Door AmsterdamMobiel is daarom door 
middel van een wegvakbericht aan de EVA-deelnemers gecommuniceerd dat de aanwijzingen van de 
verkeersregelaars boven de aanwijzing van EVA gaan. 
 
Samenwerking en processen 
De samenwerking bestond voornamelijk uit contact met de dienstdoende verkeersmanager van de RAI. 
Door hem werd doorgegeven welk scenario kon worden geschakeld (naar welke parkeergelegenheid 
gestuurd kon worden). Zowel de operatie vanuit AmsterdamMobiel, als de verkeersmanagers van de RAI 
hebben het contact als heel positief ervaren. De communicatie over de schakelingen verliepen veelal goed.  
Op 2 momenten tijdens de Huishoudbeurs en op 1 moment tijdens de AutoRAI is het contact met de 
verkeersmanager echter mis gegaan. Op die momenten werd door de AmsterdamMobiel meldkamer 
geconstateerd dat een ander scenario was geschakeld door RWS en Amsterdam (geconstateerd door 
monitoring van de teksten op de DRIPs van RWS en Amsterdam), maar dat deze aanpassing niet was 
doorgegeven door de verkeersmanager van de RAI aan de meldkamer van AmsterdamMobiel. Contact 
leggen met de verkeersmanager lukte op dat moment ook niet. Na contact met de Verkeerscentrale 
Amsterdam over de schakeling is zelfstandig door de AmsterdamMobiel meldkamer de 
parkeerbegeleiding aangepast. 
 

5.4 UITVOERING EVENEMENTEN ARENAPOORT 

 
Algemeen beeld verkeerssituatie evenementen ArenAPoort 
Het beeld van de verkeerssituatie bij evenementen in het ArenAPoort-gebied verschilde per evenement. 
Logischerwijs leverde grote evenementen of samenvallende evenement meer verkeershinder op dan kleine 
evenementen. 
 

 

Afbeelding 49 Verkeerssituatie per evenement en overzicht van het aantal ingezette schakelingen door Verkeerscentrale 

Amsterdam 

Bij de grote of samenvallende evenementen uitte de drukte zich op de gebruikelijke plaatsen: 
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§ A2 afrit 1 Ouderkerk aan de Amstel, 
§ Burgemeester Stramanweg, 
§ Holterbergweg vanaf A9, 
§ Holterbergweg / De Loper (rotonde ZiggoDome), 
§ De Entree. 
 
Bij alle grote evenementen zijn regelscenario’s van Rijkswaterstaat en Amsterdam ingezet en zijn DRIPs 
gebruikt om het parkeerverkeer te sturen. Bij de kleine evenementen zijn alleen Amsterdamse 
regelscenario’s ingezet (met teksten op Amsterdamse DRIPs) en is het parkeerverkeer op de rijkswegen 
niet gestuurd. 
Naast het sturen van parkeerverkeer met DRIPteksten, kan in het kader van het regelscenario van de 
Gemeente Amsterdam ook “hard” gestuurd worden door het afsluiten van stedelijke wegen rondom het 
ArenAPoort gebied. Dit gebeurt als de wachtrijen op wegen in het gebied te lang worden en blokkades 
ontstaan. In de tabel op bladzijde 47 staat aangegeven hoe vaak bij de PPA-evenementen stedelijke wegen 
zijn afgesloten om parkeerverkeer “hard” te sturen. Deze schakelingen werden veelal ingezet bij grote 
evenementen. Vaak betrof het de afsluiting van De Entree, bij lange wachtrijen voor of het volraken van 
parkeergarages P3 t/m P5. 
 
Inzet EVA 
Voor de evenementen in het ArenAPoort gebied is in de rekenregels onderscheid gemaakt in kleine en 
grote evenementen. Bij kleine evenementen werd het verkeer naar de dichtstbij gelegen parkeergarages 
verwezen gebruikmakend van de s111 of de Burgemeester Stramanweg. Bij grote evenementen 
daarentegen werd het verkeer zoveel mogelijk gespreid door gebruik van meerdere aanrijroutes en meer 
parkeergarages. Verkeer uit het westen en het zuiden werd het gebied binnen geleid via de s111 naar 
parkeergarages westelijk van de Amsterdam ArenA; het verkeer uit het oosten en het midden van het land 
werd via de s112 geleid naar parkeergarages oostelijk van de Amsterdam ArenA. Anders dan in de 
verkeersmanagementscenario’s van de wegbeheerders worden EVA-deelnemers daarbij ook over routes 
vanuit het zuiden via de A9 en s112 gestuurd. Daarnaast zijn er voor de EVA-deelnemers extra 
parkeergarages beschikbaar door een samenwerking met APCOA (P9) en Individu (P Endemol).  
 
Van deze basissituatie is afgeweken als de reistijden op de routes langer werden dan vooraf bepaalde 
grenswaardes, de parkeergarages volliepen of als door een verkeersmanagement-schakeling een bepaalde 
route niet meer beschikbaar was. De reistijden en de bezettingsgraden werden automatisch door het 
systeem verwerkt. De verkeersmanagement-schakeling moest handmatig in de VC Portal worden 
ingevoerd, veelal door het blokkeren (“rood kleuren”) van een wegvak.  
 
Het aantal aanpassingen van de basissituatie is over het algemeen beperkt geweest. 
§ Aanpassing van de routes op basis van de reistijd heeft zich bij een beperkt aantal evenementen 

voorgedaan. Het betrof hierbij de route vanaf knooppunt Badhoevedorp naar het ArenAPoort gebied. 
In de basissituatie werd het verkeer over de A10 Zuid geleid. Echter bij te grote drukte op de A10 Zuid 
(avondspits of ongeval) zijn de deelnemers van EVA uit die richting door het systeem over de A9 
geleid. 

§ De bezettingsgraad van de parkeergarages heeft alleen bij grote of samenvallende evenementen 
invloed gehad op de routes naar de garages op De Entree. Hier werd het verkeer, naar gelang de 
bezettingsgraad, verdeeld over P3, P4 en P5. 
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§ De verkeersmanagement-schakelingen hebben het meest directe effect gehad op het sturen van de 
parkeerders. Bij vijf (veelal grote) evenementen zijn verkeersmanagement-schakelingen doorgegeven 
aan de meldkamer van AmsterdamMobiel. Bij de instroom ging het hierbij eigenlijk altijd om de 
afsluiting van De Entree. Bij de uitstroom ging het altijd om aanpassing van de uitstroomroute van P2. 
Beide ingrepen zorgde ervoor, dat na handmatige aanpassing in de VC Portal, er door het systeem 
andere routes en parkeergelegenheden aan de EVA deelnemers zijn geadviseerd. 

 
Bij drie evenementen is een extra service geboden aan de EVA-deelnemers. Bij deze evenementen is vlak 
voor het begin van de uitstroom een pushbericht gestuurd aan de EVA-deelnemers op het evenement om 
hen te attenderen op werkzaamheden op de snelweg. Aangegeven werd dat deze werkzaamheden 
mogelijk voor vertraging konden zorgen op de terugreis. Met deze informatie konden de EVA-deelnemers  
zelf bepalen of zij een andere route naar huis moesten kiezen. 
 
Samenwerking en processen 
De samenwerking bestond uit contact met de operationeel verkeerskundigen van het Team 
Verkeerstactiek van de Gemeente Amsterdam. Hij gaf vanuit de Verkeerscentrale Amsterdam per mail 
door wanneer een bepaalde verkeersmanagement-schakeling door de politie en Verkeerscentrale 
Amsterdam ingezet werd. Er werd hierbij gebruik gemaakt van een afgesproken codering. Voorafgaand 
aan de instroom en aan de uitstroom van het evenement vond telefonisch contact plaats om de 
uitgangspunten voor de instroom en voor de uitstroom te bespreken.  
Deze samenwerking is goed verlopen. Alle verkeersmanagementschakelingen zijn tijdig doorgegeven per 
mail, waardoor deze aanpassingen ook snel in de VC Portal konden worden opgenomen (en daarmee in 
het advies aan EVA deelnemers). Het telefonisch contact voorafgaand aan de in- en uitstroom is als 
plezierig ervaren, hoewel er in het overleg niet altijd veel te bespreken was. 
 
Bij een aantal evenementen in de ArenAPoort functioneerde de datafeed met parkeergegevens niet of niet 
geheel: bij 1 evenement functioneerde de datafeed een hele avond niet, bij 3 evenementen was er geen 
parkeerdata van 1 of meerdere parkeergarages en bij 4 evenementen waren er storingen aan de datafeed 
vlak voor het evenement.  Voor een app die gericht is op het begeleiden van bezoekers naar een 
parkeerlocatie bij een evenement is actuele goede parkeerdata cruciaal. Betrouwbare informatie bepaald 
voor een belangrijk deel de tevredenheid van gebruikers. Het beheer en de monitoring van deze feed was 
onvoldoende geborgd, wat wel blijkt uit het feit dat AmsterdamMobiel zelf het wegvallen van deze 
informatiebron moest detecteren, en vervolgens escaleren. 
Tijdens deze evenementen zonder functionerende parkeerdata-feed is een operationele back-up afspraak 
ingezet. De afspraak was dan dat de operationeel verkeerskundige van de Gemeente Amsterdam de 
bezettingsgraden van de parkeergarages zou monitoren en bij vol raken van 1 van de garages dit 
telefonisch zou melden aan de AmsterdamMobiel meldkamer. De keren dat deze back-up afspraak werd 
ingezet, is de informatie over de bezettingsgraden goed doorgegeven. 
 
Naast samenwerking met de Verkeerscentrale Amsterdam, had AmsterdamMobiel ook afspraken met de 
beheerders van de parkeergarages Endemol (Individu) en P9 (APCOA). De bezettingsgraad van deze 
garages is niet opgenomen in de parkeer-datafeed van de Gemeente Amsterdam. Om deze garages wel 
beschikbaar te stellen voor de EVA-deelnemers is met de beheerders afgesproken dat zij telefonisch 
zouden doorgeven wanneer de garage vol raakte en parkeerders naar andere garages gestuurd moesten 
worden. De samenwerking op dit punt verliep goed. Tijdens de operatie bleek contact niet nodig omdat 
beide garages niet vol zijn geraakt bij de evenementen waar EVA werd ingezet. 
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5.5 CONCLUSIES / BEANTWOORDING HYPOTHESEN 

De regionale partners en de evenementlocaties zijn tevreden over de verkeerssituatie (5.6) 
Voor de evenenmenten in de RAI zijn de regionale partners en de RAI tevreden over de verkeerssituatie. 
Door het succes van de Huishoudbeurs en de AutoRAI was de verkeersituatie druk, maar door de totale 
VM-inzet (regelscenario’s en EVA) wel beheersbaar. Op de drukke dagen (en zonder inzet van P2 in 
Zuidoost) heeft er file gestaan op de A10 zuid voor afrit s109 en op de A2 bij knooppunt Amstel. Inzet van 
het regelscenario en de inzet van EVA heeft dit niet kunnen voorkomen. Wel kon geconstateerd worden 
dat verkeer de parkeerverwijzingen redelijk goed opvolgde. 
 
Voor evenementen in het ArenAPoort-gebied zijn de regionale partners en de ArenA en ZiggoDome over 
het algemeen tevreden over de verkeerssituatie; veelal was de drukte beheersbaar. De gezamenlijke inzet 
van alle partijen, zowel op straat, als via de inzet van verkeersmanagementscenario’s, als incar via EVA 
heeft hieraan bijgedragen. Het specifieke effect van EVA is daarbij niet aan te tonen. Doordat bij de inzet 
van EVA is aangesloten bij de reguliere VM-inzet, en de deelnemers er baat bij hebben gehad, is het wel 
aannemelijk dat EVA een bijdrage heeft geleverd aan de totale verkeersmanagement-inzet.. 
Alleen tijdens het concert van Fleetwood Mac op zondag 31 mei (samenvallend met een concert van De 
Toppers) is er ontevredenheid geweest over de verkeerssituatie. De verkeersituatie was zeer druk en de in- 
en uitstroom verliep rommelig. Uit de evaluatie van de operationele partijen bleek dat de communicatie 
niet goed ging en daardoor de sturing op straat stroef verliep. De inzet van EVA kende die avond geen 
problemen.  
 
De regionale partners en de evenementenlocaties zijn tevreden over de samenwerking (5.7) 
Voor evenementen in de RAI zijn de regionale partners en de RAI tevreden over de samenwerking. Op 
operationeel niveau verliep de samenwerking over het algemeen goed. Het moment van schakelen naar 
een andere parkeergelegenheid bleek soms aan de late kant, op een beperkt aantal momenten werd 
helemaal niets doorgegeven. De afhankelijkheid van een telefonisch melding vanuit de RAI (in plaats van 
automatische datafeed) ligt hieraan ten grondslag. 
Voor evenementen in het ArenAPoort-gebied zijn de regionale partners en de ArenA en ZiggoDome 
tevreden over de samenwerking. Op operationeel niveau verliep de samenwerking goed. Zowel het 
telefonisch bespreking van de uitgangspunten voor de in- en uitstroom, als het per mail doorgeven van de 
verkeersmanagementingrepen heeft goed gewerkt. 
 
Minder positief is AmsterdamMobiel over de open source parkeerdatafeed. De betrouwbaarheid en 
continuïteit van deze feed liet gedurende de gehele proef te wensen over. Ook het beheer en de 
monitoring van deze feed was onvoldoende geborgd, wat blijkt uit het feit dat AmsterdamMobiel zelf het 
wegvallen van deze informatiebron moest detecteren, en vervolgens escaleren. Voor een app die gericht is 
op het begeleiden van bezoekers naar een parkeerlocatie bij een evenement is actuele goede parkeerdata 
cruciaal. 
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6 Effectrapportage 

6.1 INLEIDING 

 
In de afgelopen periode is EVA bij een tiental evenementen ingezet. Door middel van een verkeerskundige 
evaluatie diende inzicht te worden verkregen in de mogelijkheden en meerwaarde van de oplossing van 
AmsterdamMobiel. De resultaten van de evaluatie dienen als input voor eventuele vervolgfasen.  
 
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de resultaten van de verkeerskundige evaluatie van de 10 
evenementen waarbij EVA is ingezet. De verkeerskundige evaluatie is opgebouwd uit een analyse van de 
directe effecten (paragraaf 5.3) en indirecte effecten (paragraaf 5.4).  

6.2 SCOPE EN AANPAK EVALUATIE 

In onderstaande afbeelding is een conceptueel model weergegeven dat inzicht verschaft op welke wijze de 
EVA-app effect beoogt te hebben op de reisduur van deelnemers (2) en de doorstroming van overige 
deelnemers (3) in het evenementengebied (Amsterdam-Zuidoost en de RAI). 

  

Afbeelding 50 Conceptueel model aanpak 
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Na afloop van elk evenement zijn de onderdelen 1, 2 en 5 geëvalueerd in afzonderlijke deelrapportages. 
De resultaten van deze evaluaties worden samengevat in deze effectrapportage. Op basis van de 
deelevaluaties worden in dit hoofdstuk ook de onderdelen 3 en 4 ingevuld.  
 
De aanpak van deze evaluatie is gebaseerd op het vooraf opgestelde Evaluatieplan (AM-EVE-EV-
Evaluatieplan-2.0 definitief). Voor een uitgebreide omschrijving van de uitgevoerde analyses wordt 
verwezen naar het Evaluatieplan. In dit hoofdstuk wordt alleen de aanpak op hoofdlijnen en wijzigingen 
in de aanpak toegelicht. 
 
In het Evaluatieplan zijn een aantal hypothesen opgesteld welke in deze eindrapportage behandeld 
worden. Deze hypothesen zijn: 
 
 

Nr Hypothesen 
  

1 Gedrag deelnemers 
1.1 Deelnemers passen hun routekeuze aan op basis van de informatie van de app 

  
2 Doorstroming deelnemers 

2.1 De gemiddelde reisduur van deelnemers neemt af door de in-car informatiedienst 
2.2 Het gemiddeld aantal voertuigverliesuren van deelnemers neemt af door de in-car informatiedienst 
2.3 De gemiddelde betrouwbaarheid van de reistijd van deelnemers neemt toe door de in-car informatiedienst 

  
3 Doorstroming op de weg 

3.1 Het gemiddeld aantal voertuigverliesuren rondom evenementenlocaties neemt af door de in-car 
informatiedienst 

3.2 De in-car informatiedienst zorgt voor meer spreiding van het evenementenverkeer over de beschikbare 
invalswegen naar het evenementengebied 

3.3 De in-car informatiedienst zorgt voor minder terugslag op stedelijk- en het rijkswegennet 
  

4 Effecten op de weg (veiligheid en leefbaarheid) 
4.1 De in-car informatiedienst verbetert de (verkeers)veiligheid 
4.2 De in-car informatiediensten zorgt voor een afname van de verkeersemissies 
4.3 De in-car informatiediensten zorgt voor een verbetering van de luchtkwaliteit 
4.4 De in-car informatiedienst zorgt voor een verlaging van de geluidemissies 

  
5 Gebruikservaring deelnemers en regionale partners 

5.1 De in-car informatiedienst draagt bij aan een positieve beleving van de evenementendag 
5.2 Deelnemers willen en kunnen de app gebruiken  
5.3 Deelnemers begrijpen de functionaliteiten die de app biedt  
5.4 Deelnemers volgen de ontvangen adviezen op  
5.5 
5.6 
5.7 
5.8 

Deelnemers zijn tevreden over het gebruikersgemak van de app 
De regionale partners en de evenementlocaties zijn tevreden over de verkeerssituatie 
De regionale partners en de evenementlocaties zijn tevreden over de samenwerking 
De deelnemers beoordelen het gebruik van de app als veilig 

Tabel 2: Hypothesen 

De hypothesen op het gebied van gebruikservaringen deelnemers zijn reeds in hoofdstuk 2 beantwoord, 
en die op het gebied van de gebruikservaringen van de regionale partners in hoofdstuk 4. Alle overige 
hypothesen worden in dit hoofdstuk behandeld. 
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6.3 DIRECTE EFFECTEN DEELNEMERS 

6.3.1 INLEIDING 

Om inzicht te krijgen of de adviezen van EVA invloed hebben gehad op het gedrag van weggebruikers 
wordt aan de hand van data-analyse onderzocht in welke mate de routekeuze, de reisduur, 
voortuigverliesuren en betrouwbaarheid van de reisduur zijn beïnvloed. Hierbij worden de volgende 
hypothesen beantwoord: 
§ Deelnemers passen hun routekeuze aan op basis van de informatie van de app (1.1) 
§ De gemiddelde reisduur van deelnemers neemt af door de in-car informatiedienst (2.1) 
§ Het gemiddeld aantal voertuigverliesuren van deelnemers neemt af door de in-car informatiedienst 

(2.2) 
§ De gemiddelde betrouwbaarheid van de reistijd van deelnemers neemt toe door de in-car 

informatiedienst (2.3) 
Omdat EVA tijdens de terugreis niet of nauwelijks door de deelnemers is gebruikt, richten we ons in deze 
evaluatie alleen op de heenreis.  
Er is in de evaluatie geen gebruik gemaakt van additionele wegkantdata. Het aantal deelnemers was 
hiervoor te beperkt ten opzichte van het totaalbeeld.  

6.3.2 DATAVERZAMELING EN CONTROLE 

Omdat EVA pas vanaf het Pick-Up-Point aanwijzingen geeft, concentreert de verkeerskundige evaluatie 
zich alleen op het laatste deel van de reis. Ten behoeve van dit onderzoek zijn daarom zes Bluetooth 
meetpunten op invalswegen geplaatst, tien bij de ingang van parkeergarages in Amsterdam Zuid-Oost en 
vier bij de ingang van parkeergarages bij de Amsterdam RAI.  
 
Om effecten van de aanwijzingen te bepalen wordt de reisduur van deelnemers op basis van GPS 
vergeleken met de reisduur van niet-deelnemers (d.m.v. Bluetooth).5 
 
 

                                                                    
5 We gaan ervan uit dat iedereen die rond een bepaalde tijd naar een van de relevante parkeergarages gaat, 
en bovendien even daarvoor op één van de invalswegen is gesignaleerd, een bezoeker van het evenement 
is. Dit zal in de praktijk niet helemaal het geval zijn, maar de fout die we hierdoor maken zal heel beperkt 
zijn. We hebben dus een goed beeld van de reisduur van de evenementenbezoekers (inclusief de 
deelnemers aan de proef). 
 
Om effecten te bepalen vergelijken we gegevens (reisduur etc.) van deelnemers met gegevens van niet-
deelnemers.  Van de deelnemers aan de proef kennen we de reisduur op basis van de gps-data via de 
logging van de EVA app. Uit de gegevens van de totale groep (o.b.v. bluetooth data) en de gegevens van 
de deelnemers aan de proef (gps-data uit de logging) leiden we op numerieke wijze informatie af over de 
groep niet-deelnemers. We hebben dan geen informatie over individuele niet-deelnemers.  
 
Per invalsweg bepalen we het effect van de maatregel. Op basis van de omvang van de gesignaleerde 
bezoekersstromen kunnen we dit in één getal samenvatten door te sommeren (gewogen met het 
bezoekersaantal) over de invalswegen. 
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Op basis van de Bluetooth meetpunten worden de reisduren van niet-deelnemers bepaald. De locaties van 
deze meetpunten zijn in onderstaande kaartjes weergegeven. De locaties zijn zo gekozen dat deze in de 
buurt van een Pick-Up-Point (PUP) en parkeergarage liggen. 
 

  

Afbeelding 51 kaart Bluetooth meetpunten invalswegen (links) en parkeergarages (rechts) – Amsterdam Zuid-Oost 

  

Afbeelding 52 kaart Bluetooth meetpunten invalswegen (links) en parkeergarages (rechts) – Amsterdam RAI 

Om een vergelijking te kunnen maken tussen de reistijden van deelnemers en niet-deelnemers is op basis 
van de GPS-trails van deelnemers bepaald wanneer zij een Bluetooth-punt (op een invalsweg of bij een 
parkeergarage) zijn gepasseerd. Op deze manier zijn begin- en eindpunt van de trajecten waarover de 
effecten berekend worden min of meer hetzelfde. 
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	 	 Geïn-
stalleerd	

Gebruikt	 Uitval	
voor	
evaluatie	

Bruikbaar	
voor	
evaluatie	

%	Niet	
gebruikt	

%	Uitval	
deelnemers	
tbv	evaluatie	

1	 Lionel	Richie	 510	 282	 249	 33	 45%	 88%	
2	 HHB	 797	 549	 512	 37	 31%	 93%	
3	 Katy	Perry	 756	 534	 454	 80	 29%	 85%	
4	 Hazes	 759	 495	 397	 98	 35%	 80%	
5	 Oranje	 411	 244	 215	 29	 41%	 88%	
6	 AutoRai	 2738	 2141	 1837	 304	 22%	 86%	
7	 Fleetwood	Mac	 633	 487	 417	 70	 23%	 86%	
8	 Chris	de	Burgh	 130	 54	 40	 14	 58%	 74%	
9	 Oranje	 385	 238	 191	 47	 38%	 80%	
10	 Sensation	 214	 138	 118	 20	 36%	 86%	
Totaal	 	 7333	 5162	 4430	 732	 30%	 86%	

Tabel 3 overzicht beschikbare logdata deelnemers t.b.v. evaluatie 

Tabel 3 laat zien dat maar een deel van alle deelnemers onderdeel waren van de evaluatie. De uitval 
bedroeg op het geheel 86%. De belangrijkste oorzaak van uitval was dat er geen (voldoende lang) GPS-
spoor was. In deze evaluatie wordt veel gesproken van deelnemers. Men dient zich te realiseren dat dan 
deelnemers bedoeld worden waarvan bruikbare logdata (incl. GPS-sporen) voorhanden waren. Dat zijn 
dus lang niet alle deelnemers. Voor toekomstige evaluatiestudies zou gezocht moeten worden naar 
alternatieve of aanvullende databronnen om meer bruikbare gegevens over te houden. 
Er is bij de evaluatie veel aandacht besteed aan controle op de matching van het gps-spoor van deelnemers 
op de gedefinieerde routes en het bepalen van het aankomstmoment en de locatie van de uiteindelijke 
parkeerlocatie uit de gps-data. Dit is bijvoorbeeld van belang voor het correct bepalen van de reisduur van 
deelnemers en het bepalen of een deelnemer de adviezen al dan niet opgevolgd heeft. Het goed matchen 
bleek soms bemoeilijkt te worden door de onnauwkeurigheid van gps en problemen in de configuratie 
van het netwerk. Hierdoor werd bijvoorbeeld soms gedetecteerd dat een deelnemer afweek van de 
geadviseerde route, terwijl dit in werkelijkheid niet het geval was. Dit had dan tot gevolg dat van een 
dergelijke deelnemer ten onrechte werd gedacht dat hij het advies niet had opgevolgd. Om dergelijke 
onvolkomendheden te ondervangen zijn er verbeteringen in het matchingsalgoritme doorgevoerd. Verder 
is voor het bepalen van de effecten gecontroleerd of (gps-)routes en reisduren van deelnemers niet zijn 
beïnvloed doordat ze bijvoorbeeld zijn gaan tanken of pauzeren. Deze deelnemers zijn niet meegenomen 
in het bepalen van de effecten. 
 
Vanwege de uitval van logdata kan men zich afvragen of er nog wel genoeg deelnemers zijn overgebleven 
om effecten op te baseren. Hierbij zijn de volgende factoren van belang: 
§ De onderzoeksmethode: men moet zich realiseren dat in het onderhavige onderzoek heel precies gemeten 

wordt en dat er ook heel precies vergeleken wordt met de controlemetingen (de bluetooth-data). 
Doordat deelnemers en niet-deelnemers dezelfde herkomst en bestemming, verkeerssituatie, tijdstip, 
weersomstandigheden etc. hebben staat dit in schril contrast met wat we meestal in de verkeerswereld 
zien: effecten worden gebaseerd op grootschalige dataverzamelingen, waarbij als controlemetingen de 
data van bijvoorbeeld vorig jaar met geheel andere omstandigheden qua weer en verkeer gebruikt 
worden. Voor de statistische methoden die wij hanteren volstaat een onderzoeksgroep van enkele 
tientallen personen, mits er sprake is van een duidelijk en min of meer uniform effect.  
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§ Representativiteit van het onderzoek: bij enkele evenementen is de groepsgrootte aan de kleine kant, het is 
echter maar de vraag of we geïnteresseerd zijn in de exacte effecten van een specifiek evenement. De 
omstandigheden waaronder dat specifieke evenement plaatsvond, doen zich immers toch nooit meer 
op exact dezelfde wijze voor. Veel bruikbaarder is kennis over een algemeen effect, een soort 
"gemiddeld effect" wat we kunnen verwachten bij een "gemiddeld evenement". We nemen daarbij aan 
dat alle evenementen samen een representatief beeld vormen. 

§ Representativiteit van de onderzoeksgroep: als de uitvallers mensen zijn die een onbruikbaar advies hebben 
gehad van EVA en alleen de kleine groep overblijvers nuttige informatie van heeft EVA ontvangen, 
dan zouden resultaten die zijn gebaseerd op deze overblijvers een sterk vertekend beeld geven van de 
werkelijkheid. Omdat de uitval van de data niet is gerelateerd aan de prestatie van EVA (men heeft 
EVA bijv. niet lang genoeg gebruikt of er was geen vergelijkbare Bluetooth-data voorhanden) kan 
geconcludeerd worden dat er voldoende vertrouwen is in de representativiteit van de groep, ondanks 
de uitval. 

 

6.3.3 AANPAK 

Op basis van door EVA gegeven aanwijzingen en het GPS-spoor is een onderscheid in vier categorieën 
van deelnemers gemaakt: 
§ Niet afgeweken: Er is niet van de initieel geadviseerde route afgeweken. 
§ Gestuurd: Er is van de initiële route afgeweken als gevolg van een nieuwe aanwijzing van EVA. 
§ Niet opgevolgd: EVA heeft een aanwijzing gegeven die niet is opgevolgd. 
§ Zelf: De deelnemer heeft een andere route gevolgd. 
 
De eerste twee groepen (niet afgeweken en gestuurd) beschouwen we als zekere opvolgers. De laatste twee 
groepen (niet opgevolgd en zelf) zijn twijfelgevallen. Waarschijnlijk hebben zij de aanwijzingen van de app 
niet opgevolgd. Het is echter mogelijk dat zij niet in staat waren om de aanwijzingen van EVA op te 
volgen, bijvoorbeeld vanwege aanwijzingen die door de politie op straat is gegeven. 
 
De effecten op de reisduur en aanverwante effecten zijn afgeleid van de logdata van de zekere opvolgers. 
Het gaat hierbij om de logdata van individuele deelnemers. Daarvoor is een belangrijke reden. Storende 
factoren, waaronder met name ook de andere PPA in car-proeven worden verstaan, kunnen de resultaten 
hierdoor nauwelijks vertekenen. (Zie AM-EVE-EV-Evaluatieplan-2.0 definitief.)  
 
Om het directe effect op de reisduur te berekenen zijn twee methoden gehanteerd. Methode 1 behelst de 
reisduur van een bepaalde invalsweg tot aan een bepaalde parkeergarage. Deelnemers worden ingedeeld in 
een groep op basis van invalsweg (herkomst) en parkeergarage (bestemming). De reisduur in deze groep 
wordt vergeleken met algemene bluetoothreistijden die betrekking hebben op dezelfde relatie: van dezelfde 
invalsweg naar dezelfde parkeergarage. Volgens deze methode kan een app zich onderscheiden door 
gunstige routes te selecteren tussen invalsweg en parkeergarage en zo deelnemers een kortere reisduur te 
bezorgen. Methode 2 behelst de reisduur van een bepaalde invalsweg tot aan een willekeurige parkeergarage 
in het evenementengebied. Deelnemers worden ingedeeld in een groep op basis van invalsweg waar ze 
vandaan komen. De reisduur in deze groep wordt vergeleken met algemene bluetoothreistijden die 
betrekking hebben op dezelfde invalsweg, maar als bestemming ook een willekeurige parkeergarage in het 
evenementengebied hebben. Volgens deze methode kan een app zich onderscheiden door gunstige 
parkeergarages met een gunstige route te selecteren vanaf de invalsweg en zo deelnemers een kortere 
reisduur te bezorgen. 
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Afbeelding 52 illustreert het verschil tussen beide methoden. Bij Methode 1 wordt heft effect op reisduur 
van de deelnemers afgeleid uit bluetoothdata met dezelfde herkomst (invalsweg) en dezelfde bestemming 
(parkeergarage). Volgens Methode 1 is het effect gelijk aan de mate waarin deelnemers sneller zijn dan de 
reisduren volgens deze beperkte set aan bluetoothdata. Bij Methode 2 wordt bluetoothdata met dezelfde 
herkomst (invalsweg) gebruikt, maar de bestemming kan ook een andere parkeergarage in het 
evenementengebied zijn. Volgens Methode 2 is het effect gelijk aan de mate waarin deelnemers sneller zijn 
dan de reisduren volgens deze uitgebreidere set aan bluetoothdata. 
 

 

Afbeelding 51 

Methode 1 is aan de ene kant de meest zuivere methode, omdat de reisduur van deelnemers wordt 
vergeleken met de reisduur van andere weggebruikers op dezelfde relatie (hetzelfde begin- en eindpunt). 
Aan de andere kant houdt deze methode geen rekening met het feit dat een app zich wellicht kan 
onderscheiden door een gunstige parkeerlocatie te adviseren. Immers, in dat geval wordt de reisduur 
vergeleken met andere weggebruikers die (om welke reden dan ook) dezelfde gunstige parkeerlocatie 
hebben gekozen. Om de tekortkoming van Methode 1 te ondervangen is (vanaf Evenement 5) ook 
Methode 2 toegepast. Deze methode is echter veel minder precies, omdat de groepen heterogeen zijn 
vanwege het feit dat er verschillende bestemmingen (parkeergarages) in één groep voorkomen. 
 
Bovenstaande aanpak blijkt ook goed te werken bij kleinere aantallen deelnemers. Doordat er per 
deelnemer een reisduureffect wordt bepaald, is het niet zo dat heel grote aantallen deelnemers 
noodzakelijk zijn voordat men de directe effecten kan vaststellen. Wel is het natuurlijk zo dat bij kleine 
aantallen de gevonden effecten niet altijd statistisch significant zullen zijn. Of de effecten significant zijn 
hangt ook af van de mate waarin de invalswegen onderling verschillen. 
 
Er zijn een aantal redenen waarom deze methoden ook goed werken bij kleine aantallen deelnemers. Het 
is namelijk een misvatting dat er altijd grote aantallen deelnemers noodzakelijk zijn om überhaupt 
statistische significante resultaten te verkrijgen. Dit hangt namelijk zeer sterk samen met de effectiviteit 
van het onderzoeksdesign en met de nauwkeurigheid van de metingen. Het gebruikte onderzoeksdesign 
is heel effectief, omdat we per deelnemer een adequate referentiereisduur construeren op basis van de 
bluetooth data. Dit gebeurt dus per deelnemer, rekening houdend met herkomst, bestemming en tijdstip 
op kwartierniveau van deze specifieke deelnemer. Zo bepalen we per deelnemer de reisduurwinst (of - 
verlies). 
 
Om de gedachten te bepalen: stel dat we maar vijf deelnemers hebben en bij elke deelnemer is er een 
kleine winst geconstateerd, dan is dit resultaat (volgens de tekentoets) statistisch significant bij 95%-
betrouwbaarheid, zelfs al waren het minieme reisduurwinstjes. Ter controle hebben wij wel steeds de 
tekentoets gebruikt, maar niet gerapporteerd. We hebben de resultaten van de t-toets gerapporteerd, 
omdat deze aansluit bij de wens om de gemiddelde reisduurwinst te kennen. De t-toets heeft overigens in 
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de meeste gevallen een (veel) groter onderscheidingsvermogen dan de tekentoets. Dit laatste betekent dat 
resultaten gewoonlijk eerder significant zijn bij de t-toets dan bij de tekentoets. 
 
Directe effecten op de voertuigverliesuren van de deelnemers zijn eenvoudig af te leiden uit de 
reisduureffecten. Effecten op de betrouwbaarheid van de reisduur zijn veel lastiger, daarvoor zijn tamelijk 
grote aantallen deelnemers noodzakelijk. Een exacte bepaling is hierdoor achterwege gebleven. 

6.3.4 RESULTATEN 

6.3.4.1 OPVOLGGEDRAG 

Per evenement zijn deelnemers aan de hand van de logging ingedeeld in vier categorieën (zie Tabel 4). De 
eerste evenementen zijn buiten beschouwing gelaten, omdat de indeling van de categorieën toen nog 
onvolkomenheden bevatte. De categorieën Niet afgeweken en Gestuurd bevatten de Zekere opvolgers. Zij 
hebben steeds de kortste route gevolgd. Bij Niet afgeweken was de oorspronkelijke route steeds de kortste, 
bij Gestuurd is er onderweg - op aangeven van EVA - van route gewisseld. De categorieën Niet opgevolgd en 
Afgeweken (Zelf) bevatten de Twijfelgevallen. Bij de categorie Niet opgevolgd heeft EVA een alternatieve route 
aangegeven die echter niet is gevolgd en bij de categorie Afgeweken (Zelf) is men van de route afgeweken 
zonder dat dit door EVA was aangegeven. Deze laatste categorie fungeert min of meer als restcategorie. Bij 
zowel Niet opgevolgd als Afgeweken (Zelf) weten we niet goed wat de reden was. We duiden hen aan als 
Twijfelgevallen. Het zullen wel met name niet-opvolgers zijn, maar het is niet onmogelijk dat er toch nog 
opvolgers bij zijn. 
 

	 	 Bruikbare	
deelnemers	

Niet	
afgeweken	

Gestuurd	 Niet	
opgevolgd	

Afgeweken	
(Zelf)	

%	Zekere	
opvolgers	

5	 Oranje	 29	 12	 0	 0	 17	 41%	
6	 AutoRai	 304	 218	 2	 0	 84	 72%	
7	 Fleetwood	Mac	 70	 36	 2	 0	 32	 54%	
8	 Chris	de	Burgh	 14	 7	 0	 0	 7	 50%	
9	 Oranje	 47	 18	 0	 0	 29	 38%	

10	 Sensation	 20	 9	 0	 0	 11	 45%	
	 Totaal	 484	 300	 4	 0	 180	 63%	

Tabel 4 

De categorie Niet opgevolgd is volgens Tabel 4 leeg en de categorie Gestuurd bevat slechts vier deelnemers. 
Deze kleine aantallen hebben te maken met het feit dat EVA slechts zelden onderweg van route wisselde. 
Het aantal Zekere opvolgers wordt dus met name bepaald door de categorieën Niet afgeweken en Afgeweken 
(Zelf). Het percentage Zekere opvolgers varieert van 38% tot 72%. Nemen we de deelnemers van deze zes 
evenementen samen, dan blijkt 63% tot de Zekere opvolgers te behoren. Mogelijke verklaringen voor het niet 
opvolgen van de adviezen en het verschil tussen de evenementen zijn het gebruik van andere 
informatiebronnen, de evenementenlocatie en de doelgroep. Het is onduidelijk in welke mate deze 
factoren invloed hebben gehad op de routekeuze. 

6.3.4.2 DIRECT EFFECT OP REISDUUR 

Tabel 5 bevat de verzamelde gegevens betreffende de reisduur van de opvolgers. Evenement 1 (Lionel 
Richie) is niet opgenomen, omdat het op basis van de loggegevens niet mogelijk is opvolgers van niet-
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opvolgers te scheiden. Methode 2 is toegepast vanaf Evenement 5. Hierbij dient opgemerkt te worden dat 
de operationele definitie van opvolgers enigszins is gewijzigd gedurende de eerste evenementen. 
 

   Methode 1  Methode 2 

Nr Naam  N sec sign  N sec sign 

2 Huishoudbeurs  4 -47 nee     

3 Katy Perry  9 -61 nee     
4 Holland zingt Hazes  25 42 nee     

5 Oranje (1)  9 -32 nee  10 -80 nee 
6 AutoRAI  182 -71 nee  159 -51 ja 

7 Fleetwood Mac  26 -33 nee  32 -96 nee 
8 Chris de Burgh  5 49 nee  5 7 nee 

9 Oranje (2)  16 16 nee  16 -61 nee 
10 Sensation  7 64 nee  4 0 nee 

Tabel 5 Reisduureffecten van de opvolgers per evenement. 

Voor elke methode vermeldt de tabel achtereenvolgens het aantal zekere opvolgers dat in de analyse kon 
worden meegenomen, de reisduurwinst (waarbij een negatieve waarde duidt op een kortere reisduur) en 
de significantie van het resultaat bij 95%-betrouwbaarheid. Bij Methode 1 zien we dat het aantal opvolgers 
sterk varieert. Dit komt omdat het aantal deelnemers sterk varieerde. Het percentage opvolgers is tamelijk 
constant gebleven (zie paragraaf. 5.3.4.1). De reisduurwinst varieerde ook sterk: van 71 sec. korter tot 64 
sec. langer. Bovendien zien we dat geen van deze resultaten significant is bij 95% betrouwbaarheid. In 
tegenstelling tot Methode 1 zien we bij Methode 2 dat reisduurverliezen nauwelijks voorkomen. Bovendien 
is de reisduurwinst bij de AutoRAI significant bij 95%-betrouwbaarheid. 
 
Gaan we dus per evenement op zoek naar effecten, dan vinden we bijna geen significante resultaten. Het 
ligt voor de hand om te veronderstellen dat het gebrek aan significante resultaten gedeeltelijk het gevolg is 
van de soms kleine aantallen zekere opvolgers. Vandaar dat we alle gegevens die aan Tabel 4 ten 
grondslag liggen bij elkaar genomen hebben en als één groep geanalyseerd hebben. Het resultaat staat in 
Tabel 5 in de eerste rij bij "Totaal". Volgens Methode 1 is er nu door 283 zekere opvolgers gemiddeld 45 
sec. reistijdwinst geboekt en volgens Methode 2 door 226 zekere opvolgers gemiddeld 57 sec. reistijdwinst. 
Beide bevindingen zijn significant bij 95%-betrouwbaarheid. Dus, als we niet per evenement op zoek gaan 
naar een effect, maar alle beschikbare data bij elkaar nemen, dan vinden we wel een significant effect. Bij 
deze resultaten zijn echter wel kanttekeningen te plaatsen. 
 
 

   Methode 1  Methode 2 

Nr Naam  N sec sign  N sec sign 

 Totaal  283 -45 ja  226 -57 ja 
 Gemiddeld  31 -8   38 -47  

Tabel 6 Reisduureffecten van de opvolgers van de totale groep. 

Het probleem met de rij "Totaal" in Tabel 5 is dat de AutoRAI een groot gewicht in de schaal legt. Het 
totaal in deze tabel is voor tweederde deel gebaseerd op de AutoRAI. Om dit te ondervangen kunnen we 
ook alle evenementen als gelijkwaardig beschouwen. In Tabel 6 geeft de rij "Gemiddeld" de gemiddelde 
waarden weer van de evenementen, waarbij alle evenementen even zwaar meetellen. Volgens Methode 1 
waren er gemiddeld 31 zekere opvolgers en was de reisduur gemiddeld 8 seconden korter. Volgens 
Methode 2 waren er gemiddeld 38 zekere opvolgers en was de reisduur gemiddeld 47 seconden korter. 
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Vanwege het geringe aantal evenementen is de statistische significantie van deze resultaten ongetwijfeld 
gering. Toch wekken deze cijfers de indruk dat het effect volgens Methode 2 wel eens aanzienlijk groter 
kan zijn dan het effect volgens Methode 1. Dat zou betekenen dat de EVA met name voor reisduurwinst 
heeft gezorgd door gunstige parkeerlocaties te adviseren. 
 
Om na te gaan of deze veronderstelling werkelijk door de gegevens wordt gesteund presenteren we in 
Tabel 7 een gedeelte van Tabel 4 opnieuw. Hierbij laten we Evenementen 2, 3 en 4 weg, omdat hierbij 
Methode 2 niet is toegepast. Bovendien laten we de AutoRAI buiten beschouwing, omdat bij de RAI de 
parkeersituatie aanzienlijk verschilt van de situatie bij de ArenA en Ziggo Dome.  
 

   Methode 1  Methode 2 
Nr Naam  N sec sign  N sec sign 

5 Oranje (1)  9 -32 nee  10 -80 nee 
7 Fleetwood Mac  26 -33 nee  32 -96 nee 

8 Chris de Burgh  5 49 nee  5 7 nee 
9 Oranje (2)  16 16 nee  16 -61 nee 

10 Sensation  7 64 nee  4 0 nee 

Tabel 7 Reisduureffecten van de opvolgers per evenement. 

In de eerste plaats blijkt uit Tabel 7 dat de berekende reisduureffecten aanzienlijk variëren. Bij Methode 1 
van -33 tot +64 sec. en bij Methode 2 van -96 tot+7 sec. Deels zal dit wel te maken hebben met fluctuaties 
die zijn veroorzaakt door de geringe aantallen zekere opvolgers, maar het is zeer plausibel dat het effect 
van EVA sterk kan variëren bij verschillende evenementen. Immers, de effecten zijn afhankelijk van de 
locatie van het evenement, eventuele andere evenementen, het tijdstip, het aantal bezoekers, doelgroep, 
ingezette maatregelen e.d. In de tweede plaats blijkt dat het effect volgens Methode 2 bij elk van de 
vermelde evenementen groter is (in absolute zin) dan volgens Methode 1. Hierbij gaat het om verschillen 
van 42 (bij Chris de Burgh) tot 77 sec. (bij Oranje 2). Hieruit kan geconcludeerd worden dat de effecten als 
gevolg van het advies van een gunstigere parkeerlocatie (methode 2) groter zijn dan de effecten van de 
advisering van een gunstigere route naar de parkeerlocatie (methode 1). 
 
Op basis van bovenstaande zou de indruk kunnen ontstaan dat EVA misschien ver weg gelegen 
parkeerplaatsen adviseert, dichtbij de invalsweg. Dat is niet het geval. Bij een aantal evenementen hebben 
we tevens de effecten onderzocht, rekening houdend met de looptijden van parkeerlocatie naar 
evenementenlocatie. Deze resultaten weken nauwelijks af van de hier bij Methode 2 vermelde resultaten. 
 
Alle hier vermelde resultaten hebben betrekking op de opvolgers, maar er was steeds ook een aanzienlijke 
groep niet-opvolgers. Het is lastig om daar een eenduidig beeld van te krijgen. In de eerste plaats zijn de 
twijfelgevallen niet alleen niet-opvolgers, maar bijvoorbeeld ook mensen tot vlakbij de parkeerlocatie alle 
aanwijzingen opgevolgd hebben, maar op het laatst hun eigen weg kiezen. In de tweede plaats is het effect 
op de reisduur bij deze groep slecht interpreteerbaar. Sommigen hebben misschien wel baat bij EVA 
gehad. Het globale beeld is onduidelijk en verschilt per evenement. 
 
Samenvattend kunnen we stellen dat als we naar alle evenementen samen kijken (zie tabel 6) we een 
(significant) effect van EVA vastgesteld hebben Bij specifieke evenementen kon echter geen significant 
effect worden aangetoond . Van een aantal bevindingen kunnen we behoorlijk zeker zijn, van andere 
bevindingen zijn we minder zeker. We vatten de resultaten hieronder nog even samen. We kunnen er 
behoorlijk zeker van zijn dat EVA een positief effect op de reisduur van de opvolgers heeft gehad bij de 
ArenA / Ziggo Dome. Er lijken echter wel grote verschillen te zijn tussen evenementen. Van afzonderlijke 
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evenementen valt niet te zeggen of EVA effect heeft gehad. Daarover bestaat te veel onzekerheid. Nemen 
we alle evenementen samen dan vinden we dus wel een significant resultaat: EVA heeft bij de opvolgers 
geresulteerd in een gemiddeld bijna één minuut kortere reisduur. Dit is met name bereikt door het 
adviseren van een gunstige parkeergarage.  
 
Ook bij de RAI heeft EVA een positief effect op de reisduur gehad met grofweg één minuut reistijdwinst 
voor de opvolgers. Bij de RAI is de parkeersituatie afwijkend van de ArenA. Het zou kunnen dat EVA hier 
juist effect heeft door het adviseren van gunstige routes. We hebben bijvoorbeeld gezien dat verkeer dat 
via de s110 en de President Kennedylaan wordt geleid, veel sneller is dan het verkeer via de s109, 
vanwege filevorming op het weefvak. Het is moeilijk om met enige zekerheid uitspraken te doen over de 
situatie bij de RAI, omdat we slechts bruikbare gegevens van één evenement (de AutoRAI) hebben. 
 
Hierbij dient er wel rekening mee gehouden te worden dat het gaat om een gemiddeld beeld over 10 
verschillende evenementen met verschillende karakteristieken 
 

6.3.4.3 DIRECT EFFECT OP VOERTUIGVERLIESUREN 

Het directe effect op voertuigverliesuren is eenvoudig af te leiden uit de reisduurwinst. Als we uitgaan 
van een gemiddelde reisduurwinst van 47 seconden per opvolger en een gemiddeld aantal van 38 
opvolgers per evenement - zoals in Tabel 4 is vermeld als gemiddelde waarden over de evenementen 
volgens Methode 2 - dan komt dit overeen met ongeveer een half uur winst aan voertuigverliesuren. De 
totale winst aan voertuigverliesuren neemt natuurlijk toe als het aantal opvolgers toeneemt. Let wel, 
hierbij is het indirecte effect (effect op overige weggebruikers) op voertuigverliesuren niet meegerekend. 

6.3.4.4 DIRECT EFFECT OP BETROUWBAARHEID VAN DE REISDUUR 

 
In het algemeen geldt dat er véél meer data nodig is om het effect op de betrouwbaarheid van de reisduur vast 
te stellen dan om het effect op de gemiddelde reisduur vast te stellen. Bij het effect op de gemiddelde 
reisduur (Zie paragraaf 5.3.4.2) vonden we voor de totale deelnemersgroep significante effecten. Zelfs voor 
een enkel afzonderlijke evenement (AutoRAI) vonden we een significant effect. De betrouwbaarheid van 
de reisduur is gerelateerd aan de mate waarin de reisduur varieert, aan de spreiding dus. Bekend is vanuit 
de statistiek dat toetsen die spreidingsmaten betreffen veel veeleisender zijn (dus meer data vergen) dan 
toetsen die gemiddelden betreffen. Willen we dus de effecten op de betrouwbaarheid van de reisduur 
vaststellen, dan hebben we veel meer data nodig. 
 
Er is te weinig geschikte data voorhanden om precies te berekenen wat het effect van EVA is geweest op 
de betrouwbaarheid van de reisduur. Echter, op basis van de gevonden effecten op de reisduur is het wel 
heel plausibel dat EVA ook een positief effect heeft gehad op de betrouwbaarheid van de reisduur. We 
zien namelijk bijna altijd dat vertragingen (langere reisduur) samengaan met een geringere 
betrouwbaarheid en - omgekeerd - dat kortere reisduren samengaan met een hogere betrouwbaarheid. 
Het omgekeerde is in de praktijk nauwelijks mogelijk. Alleen in heel bijzondere - onnatuurlijke - situaties 
kan het voorkomen dat een verbeterde reisduur leidt tot een lagere betrouwbaarheid. Omdat EVA heeft 
geleid tot een kortere gemiddelde reisduur is het waarschijnlijk  dat de betrouwbaarheid van de reisduur 
verbeterd is, maar dit kunnen we niet aantonen. 
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6.3.5 BEANTWOORDING HYPOTHESEN 

Deelnemers passen hun routekeuze aan op basis van de informatie van de app (1.1) 
We weten niet zeker wat de deelnemers gedaan zouden hebben als EVA er niet was geweest, maar uit het 
feit dat gemiddeld 63% van de deelnemers tot zekere opvolgers kan worden gerekend, kan geconcludeerd 
worden dat veel deelnemers inderdaad hun routekeuze aanpassen op basis van EVA. 
 
 
De gemiddelde reisduur van deelnemers neemt af door de in-car informatiedienst (2.1) 
Dit is aangetoond. Het effect is niet bij elk evenement even groot, maar grosso modo neemt de reisduur af 
met één minuut of iets minder per opvolger. Bij de ArenA en Ziggo Dome is de reisduur met name 
afgenomen, doordat EVA gunstig gelegen parkeerlocaties adviseert. Bij de RAI speelt de geadviseerde 
gunstige routes van invalsweg naar parkeergarage een grotere rol. 
 
Het gemiddeld aantal voertuigverliesuren van deelnemers neemt af door de in-car informatiedienst (2.2) 
Dit volgt direct uit de afgenomen reisduur. De afname bedraagt gemiddeld een half voertuigverliesuur 
per evenement. De totale winst aan voertuigverliesuren neemt natuurlijk toe als het aantal opvolgers 
toeneemt. 
 
De gemiddelde betrouwbaarheid van de reistijd van deelnemers neemt toe door de in-car informatiedienst 
(2.3) 
Deze hypothese kan vanwege het geringe aantal deelnemers niet worden beantwoord. Het is wel 
aannemelijk dat de kortere reisduren hebben geleid tot een betrouwbaardere reisduur. 

6.4 EFFECTEN OP DE WEG 

6.4.1 INLEIDING 

In paragraaf 5.3 is onderzocht wat de directe effecten van de informatiedienst zijn, de effecten op de 
deelnemers. In dit hoofdstuk wordt op basis van de resultaten van de directe effecten bepaald wat de 
effecten voor andere weggebruikers zijn. Hierbij worden de volgende hypothesen beantwoord: 
§ Het gemiddeld aantal voertuigverliesuren rondom evenementenlocaties neemt af door de in-car 

informatiedienst (3.1) 
§ De in-car informatiedienst zorgt voor meer spreiding van het evenementenverkeer over de beschikbare 

invalswegen naar het evenementengebied (3.2) 
§ De in-car informatiedienst zorgt voor minder terugslag op stedelijk- en het rijkswegennet (3.3) 
§ De in-car informatiedienst verbetert de (verkeers)veiligheid (4.1) 
§ De in-car informatiediensten zorgt voor een afname van de verkeersemissies (4.2) 
§ De in-car informatiediensten zorgt voor een verbetering van de luchtkwaliteit (4.3) 
§ De in-car informatiedienst zorgt voor een verlaging van de geluidemissies (4.4) 

6.4.2 RESULTATEN 

In paragraaf 5.3 hebben we laten zien dat EVA heeft geleid tot een kortere gemiddelde reisduur. Of EVA 
ook geleid heeft tot een betere doorstroming voor andere weggebruikers  is echter heel moeilijk aan te 
tonen en bovendien is het effect in de huidige situatie heel klein vanwege het geringe aantal deelnemers 
(opvolgers). We kunnen dit effect dus niet kwantificeren. We kunnen echter wel beargumenteren wat de 
effecten voor andere weggebruikers kunnen zijn. 
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Het simpele feit dat de gemiddelde reisduur van deelnemers (opvolgers) korter is geworden, leidt al tot 
meer ruimte op de weg en dus tot een betere doorstroming. Bovendien is het mogelijk dat door de 
reisduurverkorting met name het zoekgedrag is afgenomen. Vanwege het geringe aantal deelnemers 
(opvolgers) zijn deze effecten nu niet meetbaar, maar we kunnen wel beargumenteren dat EVA leidt tot 
een verbeterde doorstroming als gevolg van de kortere reisduur voor deelnemers. De mate waarin dit 
optreedt is - vanzelfsprekend - afhankelijk van het aantal deelnemers (opvolgers). 
 
Voertuigverliesuren op de weg 
In de huidige situatie, met het geringe aantal deelnemers (opvolgers) is dit effect klein en mede daardoor 
niet aan te tonen. Bij een groter aantal opvolgers zal dit effect in sterkere mate optreden. 
 
Spreiding verkeer over evenementengebied 
Deze hypothese kon niet conform het evaluatieplan worden onderzocht vanwege de kleine aantallen 
deelnemers. Gezien de positieve effecten op de reisduur van de deelnemers kan wel beredeneerd worden 
dat het verkeer beter over de routes in het evenementengebied wordt gespreid. De mate waarin dit 
optreedt is - vanzelfsprekend - afhankelijk van het aantal deelnemers (opvolgers). 
 
Onderstaande tabel bevat een overzicht van herkomsten (invalswegen) en bestemmingen 
(parkeergebieden). Bij deze tabel zijn de RAI-evenementen buiten beschouwing gelaten, evenals 
Evenement 1. Op basis van de tabel kan geconcludeerd worden dat het grootste deel (ruim 75%) van 
deelnemers heeft geparkeerd in het Zuid-Westelijke deel van het ArenA-gebied. Omdat de hoeveelheid 
deelnemers beperkt is ten opzichte van de totale groep evenementenbezoekers kan niet aangetoond 
worden of het verkeer als gevolg van EVA beter is verspreid over het gebied. 
 
 

	 Noord-
oost	

Noord-
west	

Zuid-	
oost	

Zuid-	
West	

Totaal	

A1	 2	 5	 16	 71	 94	
A2	 0	 15	 10	 144	 169	
A4	 0	 18	 3	 39	 60	
A8	 2	 2	 2	 5	 11	
A9	 0	 7	 0	 14	 21	
N247	 1	 1	 0	 1	 3	
Totaal	 5	 48	 31	 274	 358	

 

Tabel 8 spreiding verkeer over evenementen gebied 

Terugslag wachtrijen 
Deze hypothese kon niet conform het evaluatieplan worden onderzocht vanwege de kleine aantallen 
deelnemers. Gezien de positieve effecten op de reisduur van de deelnemers kan wel beredeneerd worden 
dat de terugslag van wachtrijen zal afnemen. De mate waarin dit optreedt is - vanzelfsprekend - 
afhankelijk van het aantal deelnemers (opvolgers). 
 
Bij deze en de vorige hypothese kunnen we nog het volgende opmerken. We hebben veel individuele 
GPS-sporen nagetrokken van deelnemers. Hierbij hebben we duidelijke voorbeelden gezien waarbij het 
goed ging. Deelnemers werden soms bijvoorbeeld niet langer via het volgelopen weefvak op A10-Zuid 
naar de afrit Europaboulevard gestuurd. Maar we hebben ook wel wat voorbeelden gezien, waarbij 
deelnemers wel achteraan in de wachtrij moesten aansluiten. Er zijn ook enkele voorbeelden van terugslag 
op het HWN. Hier waren dus soms nog wel verbeteringen mogelijk. 
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(Verkeers)veiligheid 
Deze hypothese kon niet conform het evaluatieplan worden onderzocht vanwege de kleine aantallen 
deelnemers. Wel kan over het algemeen gesteld worden dat minder verkeer op een route en/of betere 
doorstroming een positief effect heeft op verkeersveiligheid. Minder verkeer zal immers leiden tot een 
kleinere kans dat een voertuig bij een ongeval betrokken is. Een betere doorstroming (minder files en 
schokgolven) verkleint de kans op (kop-staart) ongevallen. Vanwege het geringe aantal deelnemers 
(opvolgers) zijn de effecten op verkeersveiligheid nu niet meetbaar, maar we kunnen wel beredeneren dat 
EVA leidt tot een verbeterde doorstroming waardoor de verkeersveiligheid zal verbeteren. Ook hier geldt 
dat de mate waarin dit optreedt - vanzelfsprekend - afhankelijk is van het aantal deelnemers (opvolgers). 
 
Een neveneffect van het gebruik van de app is echter dat weggebruikers kunnen worden afgeleid, 
waarmee het risico op ongevallen toeneemt. In het ontwerp van de app is hier zoveel mogelijk rekening 
mee gehouden door de interactie tijdens het gebruik zoveel mogelijk te beperken Uit de enquêteresultaten 
blijkt dat de meerderheid van de deelnemers de app ook als veilig beoordeelt. Gesproken aanwijzingen 
zouden de verkeersveiligheid verbeteren. 
 
Emissie, lucht en geluid 
Net als bij veiligheid is de hoeveelheid beschikbare logdata te klein om uitspraken te doen over het effect 
op de leefbaarheid. Aangezien het effect of de leefbaarheid een afgeleide betreft van verbeterde 
doorstroming kan wel beredeneerd worden dat de leefbaarheid kan verbeteren als gevolg van EVA. Ook 
hier geldt dat de mate waarin dit optreedt - vanzelfsprekend - afhankelijk is van het aantal deelnemers 
(opvolgers). 

6.4.3 BEANTWOORDING HYPOTHESEN 

De hypothesen met betrekking tot de indirecte effecten op de weg hebben we niet formeel kunnen toetsen. 
Deze effecten kunnen pas worden aangetoond bij grote aantallen deelnemers. Echter, een eerste 
voorwaarde voor deze indirecte effecten is dat er (directe) effecten op de reisduur zijn gerealiseerd. En 
daarin is de proef zeker geslaagd. Het spreekt vanzelf dat bij grotere aantallen deelnemers de directe 
effecten groter zullen zijn en daarmee ook de indirecte effecten. 
   
Het gemiddeld aantal voertuigverliesuren rondom evenementenlocaties neemt af door de in-car 
informatiedienst (3.1) 
Deze hypothese kan niet worden beantwoord. Bij een beperkt aantal deelnemers, zoals nu het geval was, 
is dit effect niet (goed) op de weg aantoonbaar. Wel kunnen we beargumenteren dat EVA door een kortere 
reisduur voor deelnemers leidt tot een verbeterde doorstroming. Dit vertaalt zich in een afname van 
voertuigverliesuren rondom de evenementenlocaties. De mate waarin dit optreedt is - vanzelfsprekend - 
afhankelijk van het aantal deelnemers (opvolgers).  
  
De in-car informatiedienst zorgt voor meer spreiding van het evenementenverkeer over de beschikbare 
invalswegen naar het evenementengebied (3.2) 
Deze hypothese kan niet worden beantwoord. Dit effect is namelijk erg moeilijk aantoonbaar, zeker bij een 
beperkt aantal deelnemers. Gezien de positieve effecten op de reisduur van de deelnemers kan wel 
beredeneerd worden dat het verkeer beter over de routes in het evenementengebied wordt gespreid. De 
mate waarin dit optreedt is - vanzelfsprekend - afhankelijk van het aantal deelnemers (opvolgers). 
  
De in-car informatiedienst zorgt voor minder terugslag op stedelijk- en het rijkswegennet (3.3) 
De in-car informatiedienst verbetert de (verkeers)veiligheid (4.1) 
De in-car informatiediensten zorgt voor een afname van de verkeersemissies (4.2) 
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De in-car informatiediensten zorgt voor een verbetering van de luchtkwaliteit (4.3) 
De in-car informatiedienst zorgt voor een verlaging van de geluidemissies (4.4) 
Deze hypothesen kunnen niet worden beantwoord. Bij een beperkt aantal deelnemers, zoals nu het geval 
was, zijn deze effecten namelijk niet (goed) op de weg aantoonbaar. Wel kan beredeneerd worden dat een 
afname van de reisduur van deelnemers op zichzelf al kan leiden tot deze positieve effecten op 
verkeersveiligheid en leefbaarheid. Ook leidt een afname van de reisduur tot een betere doorstroming wat 
op zichzelf ook weer positieve effecten heeft op verkeersveiligheid en leefbaarheid. Ook hier geldt dat de 
mate waarin dit optreedt - vanzelfsprekend - afhankelijk is van het aantal deelnemers (opvolgers). 

6.5 CONCLUSIES 

In afbeelding 53 is het conceptueel model nogmaals 
weergegeven dat inzicht verschaft op welke wijze de 
EVA-app effect beoogt te hebben op de reisduur van 
deelnemers (2) en de doorstroming van overige 
deelnemers (3) in het evenementengebied 
(Amsterdam-Zuidoost en de RAI).  Op basis van de 
uitgevoerde verkeerskundige evaluatie kan worden 
geconcludeerd dit doel voor de deelnemers (2) is 
behaald; deelnemers die de adviezen van EVA 
hebben opgevolgd hebben gemiddeld een korte 
reisduur dan niet-deelnemers. Bij de ArenA en Ziggo 
Dome is de reisduur met name te zijn afgenomen, 
doordat EVA gunstig gelegen parkeerlocaties 
adviseert. Bij de RAI speelt de geadviseerde gunstige 
routes van invalsweg naar parkeergarage een grotere 
rol. 
 

 

Afbeelding 53 Conceptueel model aanpak 

Of EVA ook geleid heeft tot een betere doorstroming voor andere weggebruikers (3)  is echter heel 
moeilijk aan te tonen en bovendien is het effect in de huidige situatie heel klein vanwege het geringe 
aantal deelnemers (opvolgers). We kunnen dit effect dus niet kwantificeren. Wel kunnen we  
beargumenteren dat EVA leidt tot een verbeterde doorstroming rondom evenementenlocaties als gevolg 
van de kortere reisduur voor deelnemers. De verbeterde doorstroming zal zich vervolgens vertalen in 
effecten op verkeersveiligheid en leefbaarheid (4). De mate waarin dit optreedt is - vanzelfsprekend - 
afhankelijk van het aantal deelnemers (opvolgers). 
 
Deze proef heeft echter aangetoond dat het verhogen van het aantal deelnemers geen eenvoudige opgave 
is binnen het kader van een commercieel haalbare businesscase. Daarmee is het significant positieve effect 
niet zondermeer opschaalbaar. 
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7 Conclusies  

Het In –Car-spoor van de PraktijkProef Amsterdam heeft  als doel grootschalige proeven uit te voeren in 
de regio Amsterdam met in-car systemen om een reductie van het aantal voertuigverliesuren in de regio 
Amsterdam door middel van het individueel informeren en adviseren van weggebruikers via in-car 
apparaten te realiseren.  

Daarnaast hecht de opdrachtgever grote waarde aan: 

§ Technisch (stabiel) werkend concept. 
§ Positieve effecten op de samenwerkingsprocessen. 
§ Onderbouwd positief perspectief voor verdere opschaling 

Er is door AmsterdamMobiel met het ontwikkelde concept bij een 10-tal evenementen invulling gegeven 
aan de doelstelling van de proef. Op basis van de uitgevoerde verkeerskundige evaluatie kan worden 
geconcludeerd dat dit doel is gehaald; deelnemers die de adviezen van EVA hebben opgevolgd hebben 
gemiddeld een korte reisduur dan niet-deelnemers. Bij de ArenA en Ziggo Dome lijkt de reisduur met 
name te zijn afgenomen, doordat EVA gunstig gelegen parkeerlocaties adviseert. Mogelijk speelt bij de 
RAI geadviseerde gunstige routes van invalsweg naar parkeergarage een grotere rol. 

Niet alleen voor individuele deelnemers heeft het gebruik van EVA meerwaarde gehad. Hoewel het effect 
door het beperkte aantal deelnemers niet (goed) op de weg aantoonbaar is, is het aannemelijk dat de proef 
via het positieve effect op de reisduur van deelnemers ook leidt tot een betere doorstroming voor overige 
weggebruikers. Zowel het directe effect als het indirecte effect laten zich zeer waarschijnlijk vertalen in een 
afname van voertuigverliesuren rondom de evenementenlocaties 

Het concept van AmsterdamMobiel voor het evenementenspoor van het in-car deel van de Praktijkproef 
Amsterdam met daarin de inzet van EVA en de VC Portal heeft technisch goed gewerkt, en is stabiel 
gebleken. Er zijn voor 10 verschillende evenementen app’s (EVA’s) ontwikkeld en beschikbaar gesteld. 
Doordat per evenement de app geconfigureerd werd, werden technische verbeteringen automatisch 
meegenomen naar volgende app’s.  

Door het repeterend karakter van de evenementen bleek het mogelijk om middels een ‘draaiboek’ de 
verschillende evenementen te managen en te beheersen. De ‘lessons learned’ van eerdere evenementen 
konden worden meegenomen bij opvolgende evenementen. Wel blijkt dat bij een afhankelijkheid van een 
open source data feed, de borging van het beheer en monitoring hiervan goed belegd dient te worden. In 
deze proef was de kwaliteit van de datafeed onvoldoende voor een goede dienstverlening. 

Over het algemeen waren gebruikers van de app tevreden, zo blijkt uit de enquêteresultaten. Alle 
deelnemers begrepen de functionaliteit van EVA en overwegend is men tevreden over het 
gebruikersgemak. De meerderheid van de gebruikers beoordeeld het gebruik van de app ook als veilig. 
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Er is door de verkeerscentrales van Rijkswaterstaat, Provincie Noord-Holland en Gemeente Amsterdam 
ervaring opgedaan met de VC Portal. Over het algemeen waren de verkeerscentrales behoorlijk tevreden 
enthousiast over de functionaliteit van de VC Portal. Er werden nuttige verkeersmanagement 
mogelijkheden geboden, aanvullend op het gebruik van reguliere wegkantsystemen. Door de weinige 
deelnemers werd het enthousiasme voor het gebruik van de VC Portal in de loop van het project wel 
minder. 

Daarnaast is de samenwerking met alle partners door alle partijen als zeer positief ervaren. Dit betreft 
zowel de samenwerking met de evenementorganisatoren, de evenementlocaties, als de operationele 
(verkeerskundige) partners. Het investeren in een goede relatie met al deze partijen in van cruciaal belang 
voor het laten slagen van de samenwerking en het bereiken van de doelgroep. Deze investering kost veel 
tijd en energie, maar betaald zich uit door een grote betrokkenheid van partners. Iedere evenement blijkt 
zijn eigen doelgroep te hebben, wat impact heeft in de wijze van benadering en de mate van succes. De 
uiteindelijke keuze om gebruik te maken van een incar oplossing in de vorm van een specifieke 
evenementen-app ligt bij de consument zelf. 
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8 Businesscase  

Een belangrijk resultaat van deze proef is het feit dat er is aangetoond dat er een ‘reistijdwinst’ behaald is 
met het concept van AmsterdamMobiel. Dit is samen met de opgedane ervaringen heel waardevol. Echter 
de behaalde ‘winst’ dient wel in perspectief geplaatst te worden. Is dit perspectief geschikt voor verdere 
opschaling? 

Deze proef heeft aangetoond dat er 47 seconden per deelnemer ‘reistijdwinst’ is behaald. Ten behoeve van 
de business case hebben wij dit genormaliseerd. Uitgaande van 100 deelnemers zou dit een reistijdwinst 
van 4700 seconde betekenen, wat neerkomt op 1.3 (4700/3600) voertuigverliesuren. 

De reisduurwinst is om te zetten in een financieel voordeel aan de hand van waarderingskengetallen voor 
reisduurwinst. De baten worden vastgesteld door aan de hand van de waarderingskengetallen de 
vermindering van de voertuigverliesuren (reisduurwinst) om te zetten in financieel voordeel. Het 
Kennisinstituut voor Mobiliteitsbeleid heeft in 2013 de waarderingskengetallen opnieuw vastgesteld6. In 
de waardering van de reistijdwinst wordt onderscheid gemaakt naar reismotief: zakelijk verkeer kent een 
reistijdwaardering van €26,25 per uur, woon-werkverkeer €9,25 en overig verkeer €7,50. Gemiddeld komt 
de reistijdwaardering op 9 euro per uur uit. 

Als uit wordt gegaan van de gemiddelde reistijdwaardering van 9 euro, zouden, bij een direct effect van 
1.3 vvu per 100 deelnemers, de baten uitkomen op 11,70 euro per 100 deelnemers. Bij gebruik van een 
incar app bij evenementen (zoals EVA) door 1000 deelnemers zouden de baten uitkomen op 117 euro. Als 
zou worden uitgegaan van de reistijdwaardering voor overig verkeer (waaronder recreatief verkeer valt), 
zou dit bedrag nog lager uitkomen. De kosten van het reeds ontwikkelde concept met EVA en de VC 
Portal, bedragen ca. 20 tot 25 duizend euro per evenement. Deze kosten wegen niet op tegen de 
maatschappelijke baten van het directe effect. Hierbij moet wel bedacht worden het totale effect echter ook 
het indirecte effect behelst, welke in deze proef niet kon worden aangetoond.   

Daarnaast is de vraag wie de kosten kan en wil dragen. Het vragen van een bijdrage aan de weggebruikers 
zal normaal gesproken de bereidheid tot gebruik doen dalen, zodat de gebruikscijfers kleiner worden. Dat 
heeft een negatief op de maatschappelijke baten.  

Evenementorganisatoren en locatiehouders waren in de proef bereid om samen te werken, maar dit was 
voor een belangrijk deel gestoeld op het feit dat het gebruik van het concept binnen PPA voor hen geen 
kosten meebracht. Men heeft meerdere malen aangegeven dat men niet bereid is om voor een dergelijk 
concept te betalen.  

Commerciële parkeerbedrijven hebben tijdens de proef interesse getoond om mee te draaien in de proef. 
Binnen deze branche is het gebruikelijk om te betalen per aangebrachte parkeerder. Er lijkt dus wel een 
mogelijkheid om deels financiering uit deze branche te halen. Echter zou voorbij worden gegaan aan de 
belangen van de wegbeheerder, die baat heeft bij een spreiding van de bezoekers over de verschillende 

                                                                    
6 “De maatschappelijke waarde van kortere en betrouwbaardere reistijden”, Kennisinstituut voor Mobiliteitsbeleid 

(KiM), november 2013 
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parkeergebieden. Tevens dient in ogenschouw genomen te worden dat er veel verschillende commerciële 
parkeerbedrijven actief zijn in het evenementengebied van de ArenAPoort. 

Tevens is gebleken dat de behoefte bij potentiele gebruikers beperkt is. Men ervaart bij veel evenementen 
geen verkeersprobleem, iets dat de bereidheid om tijd en moeite te steken in een oplossing doet afnemen. 
Alleen bij zeer grote evenementen, of een combinatie van verschillende evenementen in hetzelfde gebied 
en in combinatie met actuele (ongeplande!) verkeersproblemen, blijkt er een behoefte te zijn. 

Hierdoor achten wij zelfstandige exploitatie van een commerciële incar evenementen app onmogelijk. Dat 
betekent niet vanzelf dat het concept onbruikbaar is: de maatschappelijke baten (direct en indirect gebruik) 
kunnen worden gezocht op andere terreinen, zoals een gecoördineerde inzet van wegkant en In-Car 
waarmee besparingen kunnen worden gerealiseerd.  
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Bijlage 1 Afwijkingen 
In de uitvoering binnen het perceel Evenementen van PPA zijn er een tweetal ‘soorten’ afwijkingen. Er zijn 
afwijkingen welke vanuit OG zijn geïnitieerd, en er zijn wijzigingen welke vanuit AmsterdamMobiel zijn 
ingebracht. 
In totaal zijn er tot nu toe een negental wijzigingen ingediend (drie namens OG, en zes namens 
AmsterdamMobiel). Al deze wijzigingen zijn wederzijds geaccepteerd. Hieronder zijn alle wijzigingen 
weergegeven, inclusief de motivatie waarom deze is ingediend/geaccepteerd. 
Tot slot is aangegeven op welke wijze AmsterdamMobiel OG heeft betrokken bij de interpretatie / 
uitwerking van eisen.  
 
Wijzigingen vanuit OG 
 
Cw-31073822-001 
Deze wijziging heeft betrekking op het verschuiven van de oplevering van de tussenrapportage. Deze is 
met het accepteren van deze wijziging verschoven van 30 mei 2014 naar 28 november 2014. 
 
Aanleiding voor deze contractwijziging was de verschuiving van de Go / No Go beslissing voor fase 2 
naar 1 februari 2015. Tevens bleek door de latere start van de uitvoering dat er op de oorspronkelijke 
datum van 30 mei 2014 geen relevante informatie beschikbaar zou zijn voor de tussenrapportage. Door 
deze te verschuiven naar 28 november was het mogelijk om meer leerpunten in de uitvoering mee te 
nemen in de tussenrapportage. Tevens was indertijd de insteek dat er voor 28 november 2014 al ervaring 
was opgedaan bij enkele evenementen. Deze ervaringen zouden dan ook meegenomen kunnen worden in 
deze tussenrapportage. Achteraf bleek dat op dat moment het eerste evenement ook nog niet was geweest. 
Dit heeft later geleid tot een nieuwe contractwijziging vanuit OG (Cw-31073822-003). 
 
Cw-31073822-002 
Deze wijziging heeft betrekking op artikel C3 van het PVE. “Door Opdrachtnemer…..  …. gesteld.” Hierbij 
is de eis over postcodes van 6ppc naar 4ppc gewijzigd. Als reden hiervoor geldt dat hiermee de 
herkomsten en bestemmingen (HB) beter worden geanonimiseerd in verband met privacyregelgeving. 
 
Naar aanleiding van vragen vanuit AmsterdamMobiel naar de werkelijke behoefte van OG ten aanzien 
van de gevraagde HB informatie, en met het oog op de privacyregelgeving is deze contractwijziging tot 
stand gekomen en geaccepteerd. De gestelde eis van 6ppc bleek gedetailleerder dan eigenlijk de behoefte 
was. 
 
Cw-31073822-003 
Deze wijziging heeft betrekking op de vereiste inhoud van de tussenrapportage. 
 
Doordat er nog op dat moment geen ervaringen waren opgedaan me de uitvoering van de proef bij 
evenementen is deze contractwijziging ingediend door OG. De geaccepteerde wijziging heeft geleid tot 
een gewijzigde tussenrapportage, waarin meer de nadruk lag op de ervaringen tot dan toe in het proces, 
en de leerpunten hierin. 
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Wijzigingen vanuit AmsterdamMobiel 
 
AM-EVE-PB-VTW01 
 
Deze wijziging heeft betrekking op een wijziging in de WBS-indeling binnen techniek. 
 
In de offerte van AmsterdamMobiel is op pagina 39 de Work Breakdown Structure (WBS) weergegeven 
waarbij bij techniek een indeling per aspect werd gehanteerd. Voortschrijdend inzicht bij 
AmsterdamMobiel heeft geleid tot een indeling per fase. Hiervoor is een VTW ingediend en geaccepteerd 
door OG. 
 
AM-EVE-PB-VTW02 
Deze wijziging heeft betrekking op de wijziging van inzet van de projectleider Evaluatie.  
 
AmsterdamMobiel had in de offerte voorzien dat Patrick Broeren beschikbaar was voor de rol van 
projectleider Evaluatie. Door uitstel van gunning PPA was Patrick inmiddels ingezet op andere projecten, 
waardoor hij geen tijd meer had om deze rol binnen PPA Evenementen te vervullen. Met de vervanging 
door Niels Beenker is een passende vervanger gevonden, welke ook geaccepteerd is door OG. 
 
AM-EVE-PB-VTW03 
Deze wijziging heeft betrekking op de vorm van het betaalschema. 
 
In eis L14 van het PvE is een tabel opgenomen in welke vorm het betaalschema dient te worden opgesteld. 
Hierin waren per betaalpost een kolom ‘geplande startdatum’ en ‘geplande einddatum’ opgenomen. 
Tijdens het voortgangsoverleg van 7 januari 2014 zijn OG en AmsterdamMobiel overeengekomen dat het 
praktischer is in het betaalschema 1 datum (i.p.v. start- en eind-datum) op te nemen. 
 
AM-EVE-PB-VTW04 
Deze wijziging heeft betrekking op het niet toepassen van een QR code op het ticket. Het betreft de eisen 
118 tot en met 123. 
 
AmsterdamMobiel had in de offerte het concept beschreven waarin op de evenemententickets een QR 
code was opgenomen, welke zou linken naar een URL van EVA. Hiervoor in de plaats zullen kopers van 
tickets van evenementen een mail ontvangen hoe men de EVA app kan downloaden.  
Na diverse gesprekken met evenementenorganisatoren na gunning bleek het niet mogelijk om een QR 
code op het ticket te laten printen. Het voorgestelde alternatief heeft als voordeel dat AmsterdamMobiel 
eerder inzicht heeft in het aantal potentiële gebruikers. Hierdoor is het mogelijk om nog eventueel 
noodzakelijke beheersmaatregelen te nemen. 
 
AM-EVE-PB-VTW05 
Deze wijziging heeft betrekking op EVA als app in plaats van een mobiele website. 
 
In de oorspronkelijke offerte ging AmsterdamMobiel uit van een concept voor het perceel Evenementen 
waarbij gebruikers een mobiele website aangeboden krijgen. Voortschrijdend inzicht heeft geleerd dat de 
voorgenomen oplossing teveel (technische) risico’s met zich mee zou brengen, zoals het uitvallen van de 
communicatie in een drukke omgeving (in de buurt van een evenementenlocatie). Daarnaast kan door de 
keuze voor een app meer gebruik gemaakt worden van de uitwerking van de app die door 
AmsterdamMobiel voor het perceel Regulier wordt ontwikkeld. 
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AM-EVE-PB-VTW06 
Deze wijziging heeft betrekking op de aanpassing van eis B5. 
 
De aanleiding voor dit verzoek tot wijziging betreft het niet kunnen betalen van OG als niet aan de 
aantallen in eis B5 kan worden voldaan door AmsterdamMobiel. In de praktijk blijkt het 
deelnemerspotentieel er niet te zijn. Alle diensten zijn door AmsterdamMobiel volledig geleverd, en na 
ieder evenement is door AmsterdamMobiel een evaluatierapport samengesteld met alle opgedane 
inzichten en ervaringen. 
 
Interpretatie van eisen 
 
AmsterdamMobiel heeft ervoor gekozen om OG te betrekken bij de uitwerking / interpretatie van eisen. 
Gedurende een voortgangsoverleg zijn alle uitwerkingen en interpretaties van eisen doorgesproken aan de 
hand van een overzicht van alle eisen en uitwerkingen in Excel. Hiermee is bewerkstelligd dat OG 
betrokken is met de interpretatie van AmsterdamMobiel. Bij interpretaties die niet overeen komen met de 
verwachtingen van OG zouden potentiele afwijkingen die impact zouden hebben op het 
contract,onderkend worden. Het doornemen van de interpretaties heeft niet geleid tot aanvullende 
contractwijzigingen. 
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Bijlage 2 Eisenlijst 
 
Conform het vigerende beheersplan is er een algehele toetsingslijst met alle eisen opgesteld. Hierbij is 
vermeld hoe en waar deze eisen zijn/worden ingevuld. Zie hiervoor het apart bestand: AM-EVE-PB-
Eisenlijst-1.1 
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Bijlage 3 Prioritering in- en 
uitstroomroutes 

 


